Innomatix se s

L’éditeur francais, déja connu pour ses logiciels grand public comme Tous Comptes Faits,
s’ouvre a de nouveaux horizons avec notamment un produit dédié a la restauration collective.

eux mises a jour et un
nouveau logiciel de
gestion sont a porter
a 'actif de la gamme profes-
sionnelle Business &
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a effectuer. D’autres nouvelles
fonctions figurent également
au programme mais nous y
reviendrons plus en détail
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pécialise

au prix de 4 084 FTTC, 620 €.
Marchés ciblés. En marge de
la gestion de contact, Inno-
matix s'engage également

Management d’In-
nomatix. En premier
lieu, I'intégré de ges-
tion relationnelle Info-
Business arrive dans
une version 2.0,
Orienté vers un envi-
ronnement PME PMI,

ce logiciel offre a pré-
sent une interface
plus conviviale ainsi
gu’une navigation
simplifiée. Outre les
fonctions déja connues de
gestion avancée des contacts,
il autorise une meilleure ges-
tion du temps de chagque em-
ployé de I'entreprise, notam-
ment grace a un tout nouveau
module de planning des actions
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L'interface de Kita-Livres
se présente sous la forme
d’un navigateur qui facilite
son utilisation.

dans un prochain test. Info-
Business 2.0 est commer-
cialisé en version monoposte

dans I'élaboration de
logiciels tres spé-
cialisés. L'éditeur a
donc présenté lors
de la derniere édi-
tion d’Apple Expo
Kita-Réserve. Il s'agit
d'un utilitaire consa-
cré a la gestion
d'unités de restau-
ration collective. Il
permet de gérer les
stocks, d’éditer des
— bons de commande
ou de livraison. Kita-Réserve
se présente sous la forme
d’un navigateur intégrant plu-
sieurs modules comme Com-
mandes, Réceptions, Sorties,
Produits, etc. Son utilisation
semble plutdt aisée grace a

SulVi D’ AFFAIRES ET DE CLIENTELE

Un outil de gestion de contacts

pour les PME

une interface intuitive, le ren-
dant rapidement accessible.
Kita-Réserve est propasé au
prix de 1 120 F TTC, 181 €.
Enfin, Innomatix propose éga-
lement la derniére version 6.5
de son logiciel Kita-Livres
dédié aux libraires spéciali-
sés. |l s'agit ici de gérer un
stock de livres anciens gréce
a une base de données qui
assure aussi le suivi com-
mercial de la librairie. Tout
comme Kita-Réserve, Kita-
Livres adopte I'interface d’un
navigateur et ouvre I'accés a
la base de données a travers
différents modules spécifiques
comme Ouvrages en stock,
Quvrages vendus ou encore
Factures et Contacts. Kita-
Livres 6.5 est commercialisé
au prix de 18 Q90 F TTC,
2758€. 8

Fabrice Brochain

@ Innomatix livre la version 2.0
d’InfoBusiness, sa suite logicielle de gestion
de contacts. Destinée aux petites et
moyennes entreprises, la solution gére les
plannings de travail, les rendez-vous ainsi
que les dossiers de chaque collaborateur
de Ientreprise. Elle exploite une base de
données de plus de 100000 contacts.

InfoBusiness 2.0 intégre une fonction
qui permet aux affaires en cours de se chif-
frer en francs, en euros et dans une autre
devise choisie par l'utilisateur. Par ailleuys,
les mots-clés affectés dans les champs date,
collaborateur et commentaire peuvent
désormais étre renseignés. Quant a I'his-

torique des contacts, il devient directement
accessible a partir de la majeure partie des
applications en cours. Un nouveau module
de planning permet de visualiser le contenu
d’une action donnée, Enfin, 'utilisateur
peut paramétrer toutes les possibilités de sai-
sie, activer ou désactiver les options pro-
posées. Ce logiciel tourne sous environne-
ments Windows (95, N'T) et Mac OS.

@ Produit : InfoBusiness

@ Editeur : Innomatix

@ Prix : 4000 F HT pour la version
monoposte (610 €)
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SUIVI DE CONTACTS

Info Business 2.0, d’Innomatix

La nouvelle version d’Info Business 2.0 simplifie ce logiciel de suivi de contacts,
de clientéle et d’affaires. Il est particulierement adapté aux PME.

nfo Business 2.0 est le lo-

giciel le plus complet et le
plus puissant de la gamme
Business et Management
d'Innomatix. Non content
d'étre un logiciel complet de
suivi de contacts, Info Busi-
ness est aussi un outil de ges-
tion commerciale. Les bases
de connaissances qui lui ont
été intégrées par son éditeur
permettent de minimiser le
temps perdu lors de la saisie
des données. Uinterface |
de cette nouvelle version |

tement est automatiquement
chiffrée en francs, en euros

ainsi que dans une autre de-

vise choisie par l'utilisateur.

Un systéme de mots clés sert :
a la réalisation de requétes

croisées trés qualifiées et un
historique des opérations est
accessible a partir des appli-

cations en cours. Notez enfin

e Rt ae e L

» Caractéristiques

. I'option Draw; laquelle auto-

rise l"utilisateur & personnali-
SEr ses courriers eny insérant
desillustrations sous la forme
d'images toutes faites ou éla-

méme, un nouveau planning
est proposé pour visualiser
les emplois du temps sous

rant tous types d'actions. Luti-
lisateur peut paramétrer
toutes les possibilités de sai-
sie, et activer ou désactiver

. toutes les options proposées
borées par ses soins. De

selon ses préférences. Ce lo-
giciel se révele donc étre
simple, complet et relative-

. ment facile d’acceés. B
forme de listes d'actions gé- :

Nicolas de Lag Mettrie

L P eRooD

p- Conseillé pour...

est totalement paramé-
trable. La navigation dun 8
fichier & un autre a été A8
améliorée et fait gagner
un temps précieux. Une §#

affaire en cours de trai- {§

e e

o Systéme d’exploitation : Windows gx ou NT.

Configuration minimale : Pentium, 16 Mo de
Ram, 30Mo sur le disque dur, écran couleur
VGA, lecteur de CD-Rom.

L3

. Pouren savoir plus sur ce produil, reportez son numeérn sur 'une des cartes de correspandance p. 193.
o
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La gestion des affaires : # # #r % * |

Le suivi de contacts : e

La réalisation

de plannings : S
Service-lecteurs n°26 |

e ]




une liste de sites liés a la page
courante, ainsi qu’un résumé
de celle-ci et une recherche
sur Internet.

Courrier : il$ peuvent
mieux faire !

Le module Courrier de Net-
scape a profité de cette mise
a jour pour combler quelques
lacunes face aux autres clients
courrier. Linterface est désor-
mais modulable et on appré-
cie le retour 4 une vue en trois
pans. Cette présentation
affiche sur I"écran les dossiers
du courrier, la histe des mes-
sages et les messages eux-
mémes. Par ailleurs, il est
désormais possible d’impor-
ter les carnets d’adresses de
Outlook Express ou de
Eudora. Messenger peut
demander des accusés de
réception et des accusés de
lecture de courrier. Le module
gére complétement le format
HTML pour envoyer et rece-
voir des messages contenant
des images, du son ou tout
autre élément multimédia. Le
module de forum est, a ['ins-

comptes email si les serveurs
sont de type POP. Cette fonc-
tion est uniquement accessible
avec des serveurs IMAP.
Moins de changement dans le
client courrier et forum de
Microsoft. Outlook Express
gere déja plusieurs comptes
et accepte les messages en
HTML. Les deux logiciels
possedent un correcteur ortho-
graphique, permettent de
rechercher une adresse élec-
tronique sur plusieurs moteurs
de recherche et autorisent ["uti-
lisation de plusieurs signa-
tures. En revanche, aucun ne
propose de limiter la taille des
messages a télécharger comme
le fait I"excellent mais délaissé
Claris Emailer 2.0.

En conclusion Les surfeurs
expérimentés apprecieront la
modularité et les nombreuses
options qui font d’Internet
Explorer 4.5 un produit abouti
qui, une fois maitrisé, offre
une grande souplesse d’em-
ploi. Communicator séduira
les débutants du Web par sa
prise en main aisée, son inter-
face agréable et homogene, et
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Nous avons réinver] |
Power Macintosh (.

L Vi m it s o Ao AR Ges colieurs | P

Moniteurs i 3l
Apple Smdic }

s afior ms

Pratique, le volet Garde page contient, icl, I'ensembie des liens
(internes et externes) de la page d’accueil d'Apple. Tout en continuant
& parcourir le site, vous gardez I'ensemble des liens disponibles.

tar de celui d’Outlook, intégré
a la messagerie. Toutes les
commandes sont désormais
regroupees, ce qui facilite la
prise en main et évite les aller-
retour entre les programmes.
Un petit regret : il est toujours
impossible de relever plusieurs

son offre Web compléte, cour-
rier et forum, création de page.
Dommage que la gestion des
signets et de I"historique n’ait
Ppas été améliorée, mais la pro-
chaine version dite Mozilla
devrait remédier a ces défauts.

® Renaud Labracherie

nnomatix présente la ver-
sion 2.0 de son logiciel
de suivi de contacts et de
gestion d’affaives Info-
Business, qui incorpore
de nombreuses et importantes
medifications.

vrent plusieurs pays d’Europe
et constituent une véritable
intelligence de saisie et de
mise en forme des données.
Par ailleurs, I'interface et le
fonctionnement d’InfoBusi-
ness 2.0 s’adaptent aux besoins
particuliers via d’innombrables
préférences.

La navigation entre
les données, souple
et rapide, aboutit,
notamment, a un
historique global
des contacts, acces-
sible via les socié-
tés, les collabora-
teurs ou les
affaires. Les
affaires se chiffrent
en francs, en euros
et en une troisiéme
devise au choix, avec saisie
et conversion dans n’importe
quelle monnaie. La partie
Contacts bénéficie d’un sys-
téme de mots clés treés éla-
boré, d’un e-mailing person-
nalisé (adresse et contenu du
message), d’un Couplage
Téléphonie et Informatique
(CTI) susceptible de récupé-
rer le numéro de I"appelant
{avec les modems Kaptix et
MelVox de Kortex).

Le module Planning, totale-
ment repense, dispose de plu-
sieurs formats d’affichage,
par exemple 8 jours d’un col-
laborateur ou 8 collaborateurs
sur une journée. Un événe-
ment concerne plusieurs
contacts et collaborateurs, avec
mise a jour automatique des
plannings de chacun. Une
« action confidentielle »
réserve une plage horaire sans
en publier le sujet.

Bases de connaissances

De nombreux fichiers facili-
tent la saisie des informations :
les prénoms et leur genre, les
abréviations d’adresses, les
codes postaux et d’activité,
les formats d’adresses, les
départements et reégions, les
jours fériés. La plupart cou-
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Le navigateur ouvre I'acces
aux fichiers principaux
(Sociétes, Contacts et
Affaires), aux fichiers complée-
mentaires (Plannings,
Collaborateurs...) et aux
fichiers de bases de connais-

sances.

En conclusion Avec I’ob-
jectif de faire gagner un peu de
temps tout le temps, et beau-
coup sur les applications les
plus fastidieuses, InfoBusi-
ness 2.0 atteint son but. Il se
pose en intégre de gestion rela-
tionnelle trés professionnel,
optimisé et souple.

@ Jean-Luc Arnand

L& U dict Unluers MAcUORll ey
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@ Trés complet.
® Bases de
connaissances,
@ Nuttiplate-forme.

@ Temps d'adaptation au produit.

JFICHE TECI—IIQTJE

Canfiguration minimale : Wac 68040,
05 7.1, 12 Mo ce RAM, 38 Ma libres st
le disque.

Prix: 4750 FTIC (724 £),

aptian Draw: 490 FTIC [75 €,

mise &iour : 904,50-F TTC (138 €).




lars en licence cing utilisa-
teurs. Disponible sur le site
de Millennium.
Pour ne pas étre en reste,
FileMaker Inc. répertorie,
dans I'espace Produits de
son site <http://www.filema
ker.com>, les dizaines de
modules externes créés par
des saciétés ou des déve-
loppeurs indépendants.
Citons la vérification des
cartes de crédit par Tellan
Software, le module Troi File
de Troi Automatisering qui
sauve un champ texte ou une
variable globale dans un
fichier, ou encore @Azium
Variables, de Waves in
Motion, capable de créer des
variables a partir d’un script,
locales ou globales... Déci-
dément, le monde FileMaker
regorge de solutions pour
petits besoins et grands pro-
jets. Une activité vraiment
debordante qu'il faut saluer !
® Jean-Luc Arnaud

InfoBusiness 2.0 :
gagnez du temps

dité et distribué par Inno-

matix, le logiciel de
gestion de contacts Info-
Business arrive en ver-
sion 2.0, profondément
remanié. Destiné aux PME-
PMI et associations, en ver-
sion Mac ou PC, InfoBusi-
ness s'évertue a économiser
le temps de I'utilisateur
grace a des bases de
connaissances : les pré-
noms et leur genre, les abré-
viations d’adresse (bld, av.,
etc.) et les formats par pays,
les codes postaux, les codes
d’activité... Les principales
nouveautés portent sur le
planning, la gestion de I'his-
torique des contacts, le cou-
plage du logiciel avec la télé-
phonie, la gestion multi-
devises (notamment I"'euro),
I'interconnexion avec email.
InfoBusiness 2.0 est pro-
posé 8 4750 FTTC en ver-
sion monoposte. La mise 3
jour monoposte est factu-

rée 804,50 F TTC. Possibi-
lité d’installation multiposte
sur devis.

Nettoyage de disque

T andis que Tri-Edre sort
en France un attrayant
Tri-Cleaner, que nous tes-
terons dans notre prochain
numeéro, Aladdin Systems
présentait 8 Macworld Expo
la version 3.0 de son utili-
taire Spring Cleaning : une
plus grande rapidité dans la
recherche et les opérations
de nettoyage, une nouvelle
interface utilisateur repen-
sée complétement pour faci-
liter le processus et une
Fonction Annuler, méme pour
les opérations de nettoyage
réalisées sur des volumes
distants en réseau ou sur
des volumes amovibles
— une sécurité importante.
Spring Cleaning fait égale-
ment la recherche des
fichiers endommagés ainsi
que des fichiers invisibles.
Spring Cleaning 3.0 est livré
avec Aladdin Desktop Magi-

- cian, qui laisse |'utilisateur

créer différents Bureaux per-
sonnalisés. Spring Cleaning,
comme tous les produits
Aladddin, est distribué en
France par TCI.

Objectif Basic

eal Software propose

la version 1.1 de Real
Basic, une mise & jour gra-
tuite. Le produit complet
colte 100 dollars et assure
la compatibilité avec
Mac 0S 8.5 - y compris les
Navigation Services —, sup-
porte les ballons d'aide,
offre de nouvelles options
d'import (pour les images,
sons, movies, AppleScripts,
VB scripts...) et le support
de I’ASCII étendu dans de
nombreux objets done I'in-
ternationalisation (www.real-
soft ware.com),

Le retour de Souvenir

ésormais dans le giron

d'Abvent, Souvenir, dont
une premiére superbe ver-
sion Windows est sortie en
octobre dernier, revient enfin
sur Macintosh -
en version 3.5,
compatible
Mac 0S 8.5. Le
produit était
dévoilé 3 Mac-
world Expo 29
mais ne sortira
en France que
mi-février, voire
début mars
pour cause de
derniére mise
au point, Le
gestionnaire
d’'adresses,
célébre pour le
fameux clicclic sur la touche
Pomme, devrait étre capable
d'envoyer des messages
courts vers les téléphones
GSM, accéder directement
aux sites Web via des rac-
courcis clavier ou faciliter

I'envoi de email aux corres-
pondants présents dans la
base. C'est sans doute une
version de transition. On
espére tous qu'une mouture
au moins équivalente 3 lg
version Windows sera dis-
ponible dans quelques mois,

avec en partlculter une ges—

tion des carnets qui permette
de dédoublonner. Coup de
chapeau a Abvent et tous
nos encouragements aux
auteurs qui redonnnent une
nouvelle vie a Souvenir Mac.

e B.L.D.

m Medical. Edusanté propose le CD-ROM Elise, réalisé sous

la direction du Dr Jacques Gilquin, C’est un outil d'aide 2 la prise
en charge des patients séropositifs. Des cas cliniques permet-
tent d'explorer les problématiques rencontrées chez les per-
sonnes infectées par le HIV (renseignements Edusanté -
edusante@wanaddo.fr). Concu par le Dr Marie-Joséphe

Deshayes, le CD-ROM La Mophagénése (Télé Crane Innovation

et Actigraph) est destiné a tous ceux dont le domaine d'activité
touche de prés la région crano-faciale (tout renseignement :

Télé Crane Innovation, BP 166, 14010 Caen Cedex1).

m Palige Eurg. FontShop (www.fontshop. fr) commercialise
une police qui fournit un ensemble de sigles euro adaptés aux
fontes les plus couramment utilisées : Frutiger, Gill Sans, Helve-
tica, Times... En PostScript et TrueType pour 600 F TTC (91,50 £).

m Gestion documeniaire. La société grenobloise Dossicr
Systémes (www.dscom.com), membre du reseau Experts Apple, "
présente la version 3.7 de Pyramide (9400 FTTC, 1433 €), sys-
téme documentaire hasé sur Oracle 7. Les « plus » avancés par
I'éditeur : indexation précise et efficace, accés pour tous viaun
module Web, gestion optimisée des emprunts et de la circulation
des documents, outils d'analyse et de gestion. :

URIVEFS MACWOFID n°88 mars 1999
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Démonstration de la gamme "Business&Management"
sur le CD Rom de Windows News Spécial été 98
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; Suivi
commercial en
trois déclinaisons

l Nnomatix regroupe une gamme
de trois logiciels pour PME sous
Windows 95 ou MacOS: Infocon-
tacts 1.0 assure un simple suivi des
contacts (1200 FF). InfoProspects
2.5 prend en charge le suivi de
clientele (3000 FF) et InfoBusiness
1.0 couvre le suivi de clientele et
d'affaires (4800 FF) m
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DU JEUDI 5 AU MERCREDI 17 NOVEMBRE 1998 « N® 2662 o 22 F

L USINE NOUVELLE

LOGICIEL DE SUIVI
DE CLIENTELE

[HEAR Ce logiciel

de suivi
de clientdle et d'affaires
organise et gére toutes

les données utiles
rattachées aux personnes
avec lesquelles est
en contact l'entreprise.

: Chaque employé peut
ainsi s'informer de

; I'historigue et de ['état
d'un dossier en cours.
Il est doté de nombreux
outils, qui permettent
de se former une vision
synthétique
de 'entreprise.
B FABRICANT : [nnomatix
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M POUR 4 750 F TTC,
Innematix propose
Infobusiness 1.0.5, une
application pour I'enireprise
destinée a optimiser

les relations entre clients

et fournisseurs mais aussi

a améliorer la communication
interne.

N° 61 - décembre 1998




Comment mieux gérer sa clientele

La gamme des logiciels Business Management
d’Innomatix est dédice au suivi des contacts
en fonction du volume d’affaires traitées.

La collection Business Ma-
nagement comprend trois
logiciels de gestion de la
clientéle : InfoContacts 1.0,
InfoProspects 2.5 et Info-
Business 1.0. lls ont en com-
mun  d’intégrer déja une
base de connaissances qui
simplifient la saisie des
contacts : attribution auto-
matique du genre féminin ou
masculin, reconnaissance
des codes postaux, mise en
forme des adresses (par
exemple “fbg” devient “fau-
bourg”), conversion des
numéros de téléphone & dix
chiffres, ete. InfoContacts et
InfoProspects fonctionnent
sur un PC (486 minimum) cu
sur un Macintosh (proces-
seur 68030, systéme 7.1).
InfoBusiness nécessiie
quant & lui un PC Pentium
sous Windows 95 ou un
Macintosh Power PC.
InfcContacts 1.0 (1 190 F
itc) est destiné & tous ceux
qui travaillent en équipe res-
treinte. Toutes les données,
qui sont crganisées autour
de sept thémes : coordon-
nées, prospection, historique
des courriers, finance, socié-
tés, mots clef et rendez-

vous, sont stockés dans des
fiches claires et complétes
(usqu'a 2 000). Elles per-
mettent de gérer le planning
de travail du commercant.
La procédure de recherche
est rapide, la saisie des pre-
miers caractéres d'un nom
ou d'un autre critere suffit
pour lancer la requéte.
InfoContacts comprend
aussi un traitement de texte,

un bloc-notes et un planning

dynamigus,

InfoProspects 2.5 (2 950 F itc)
assure la gestion des rela-
tions commerciales des
clients, des prospects et des
fournisseurs. Ce logiciel
inclut en plus des outils de
statistiques et I'édition de
courriers type, de mailing, de
devis et de facture. Si les uti-
lisateurs ne parlent pas la
méme langue, le logiciel
change son interface dispo-
nible en anglais, allemand,
espagnol, frangais ou italien.
La version monoposte est
aussi multi-utilisateurs (ac-
cés par un mot de passe) et
le nombre de fiches illimité.

InfoBusiness 1.0 (4 750 F tic)
ast destiné aux groupes de
travail et aux gros com-
merces (100 000 contacts).
Le suivi des actions ne se fait
plus client par client mais
dans une philosophie de
gestion globale des projets.
7 A B.

Innomatix

70, rue Rouget de Lisle
92150 Suresnes.

Tél: 07 46 25 09 80
Fax : 01 46 25 09 81

| Produits bio :
Iun marché




GESTION DE CONTACTS

Une base de plus de
100 000 contacts

In_foBusiness 1.0.5, de Kita Logi-
ciels, est une suite logiciclle de ges-
tion de contacts. Ce produit gére le
planning de travail, les rendez-vou s,
¢t procede au suivi des dossiers de
chaque collaborateur de entreprise.
Il exploite une base de données de
plus de 100 000 contacts. En s’ap-
puyant sur une recherche phoné-
tique, il gére les doublons et réaf-
fecte automatiquement les données
qui 8’y rapportent  la fiche origi-
nale. Il stocke et mémorise I’histo-
rique des dossiers en cours, ratta-
chés a chacun des contacts de |a
base. La recherche multicritére par

mots clés permet ensuite d’extraire
une sélection de listes de contacts.
Cette solution intégre aussi un
tableur qui permet de réaliser des
chiffrages ou des devis. InfoBusi-
ness 1.0.5 existe en version mono-
poste au prix de 4 800 F TT(“.‘C-H-
viron. En version réseau, il faut
compter 3 500 F HT, pour la partie
serveur, et 3 300 F HT par poste (2
a 4 postes), pour la licence client.
Produit : InfoBusiness 1.0.5
Fournisseur : INNOMATIX
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Gestion de contacts : Infobusiness 1.0.1

Puissant et astucieux

L e plus complet des ges-
tionnaires de contacts si-
gnés Innomatix permet le sui-
vi de clientéle et d’affaires par
plusieurs collaborateurs. Puis-
sant, de présentation soignée,
Infobusiness gére plus de
100000 fiches de contact i la
fois (certaines zones de saisie
sont personnalisables) et per-
met d’¢tablir des plannings et
d’éditer devis et factures.

Les astuces qui simplifient le
travail abondent. La création de
mots clés, destinés a qualifier
les clients ou le type d’affaire,
sert a affiner les tris. Les dou-
blons sont éliminés par une re-
cherche, combinée ou non, a
partir du nom, du numéro de
téléphone, du prénom; la fonc-
tion accepte aussi une ortho-
graphe phonétique. Une base
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modifiable, assez compléte, qui
liste des abréviations francaises
et étrangeres, changera auto-
matiquement, par exemple,
“bld” en boulevard; A I'inverse,
elle limitera le nombre de si-
gnes afin de vous faire bénéfi-
cier d’un tarif postal réduit en
produisant des adresses respec-
tueuses de la norme Postimpac.
Point de manuel électronigue
ici. Mais, si la prise en main est
aisée et si on bénéficie parfois
des bulles d’aide, explicites, il
nous a fallu recourir une fois 4
I'assistance téléphonique (gra-
tuite 3 mois ), dont nous avons
apprécié efficacité. Autre re-
proche : pour lier des docu-
ments a une affaire, le texte de
ceux-ci doit Eétre saisi avec
4Dwrite, I'éditeur de texte d’In-
fobusiness. B. A.

www.PCDirect. tm.ir

| JOURS FERIES |

CEDEPASTRL |

..

Configuration requise
Pentium, 16 Mo de mémoire
vive, G

Prix : 4750 F ™™

Plus : zones de saisie
personnalisables, respect
des normes postales p
les éliquettes

Environnement
95, NT, environ
2 disgue dur

Moins : obligation
d'utiliser I'éditeur de texte
intégré, pas de manuel
électronique

-
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Suivi de contacts
et de planning

Innomatix distribue InfoBusiness,
un logiciel de suivi de contacts fonc-
tionnant sous Windows 95/NT et
MacOS 7.5. Ce produit permet de
gérer les rendez-vous, le suivi de dos-
siers et le planning des collaborateurs
de fagon individuelle ou par équipe.
Sa base de données accepte 100 000
contacts. Le recours 4 une recherche
phonétique facilite la recherche des
doublons et réaffecte les données se
rapportant a la fiche originale.

InfoBusiness joue aussi le role de
tableur grice aux feuilles de calcul
Intégrées aux fiches d’affaires. Une
vision synthétique de I’état des dos-
siers peut étre obtenue par collabo-
rateur ou par cible,

InfoBusiness est vendu 4 750 F
TTC environ.
Produit: InfoBusiness ;
Fournisseur; . INNOmATIXK 8




t1GC en main

Une clientele suivie de pres

ans les grosses entreprises,

les commerciaux, et plus

généralement ceux qui ont
besoin de tenir & jour un suivi de
contacts avec leur clientéle ou leurs
fournisseurs, disposent d’applica-
tions dédiées, monopostes ou
réseau. Elles sont complétes, per-
formantes... mais souvent oné-
reuses. Et inadaptées pour les tra-
vailleurs indépendants ou les pro-
fessions libérales. Ceux-ci se replient
sur les agendas-organiseurs, les-
quels, bien qu’excellents comme
Outlook ou Lotus Organizer, ne
répondent pas totalement 2 leurs
besoins. Innomatix, en proposant
InfoContacts 1.0, cherche a com-
bler cette lacune relative.
La prise de contact avec le pro-
duit est plutdt agréable. Développé
sous 4D, InfoContacts bénéficie
d’une excellente ergonomie.

Votre base sécurisée
Vous démarrez a partir d’'un navi-
gateur dans lequel, d’un simple
clic, vous appelez la liste des contacts
ou les fiches de sociétés, mais aussi
les mots clés (paramérrables) qui
penmettent deffectuer une recherche.
Un planning pratique est & votre
disposition pour inscrire les ren-
dez-vous qui seront automatique-
ment pris en compte dans les fiches.
Pour les professions qui ont des
besoins particuliers, des préférences
offrent une gamme de paramétres
modulables.

La saisie se fait de fagon exem-
plaire, a partir de champs prédé-
rerminés mais satisfaisants dans
la plupart des cas. Vous disposez
d’aides, comme la détermination
automatique du code postal et la
possibilité de trouver le nom exact
d’une ville & pactic de ses premiéres

__logiciel

Bien organiser le suivi de sa
clientéle ne concerne pas que les
grosses entreprises. InfoContacts

vise les petites structures.

Post-Impact), impression d’éti-
quettes aux formats courants,
impression de carnet d’adresses,
compaosition automarique de nurmé-
ros de téléphone... Et, pour har-
moniser la base, vous disposez
d’une mise en forme automatique
des données.

Malgré toutes ses qualités, Info-
Contacts n’est pas exempt de
reproches. Ainsi, la base accepre
au maximum 2 000 fiches. Ce
nombre satisfera de nom-

letrres. 1histo-
rique de chaque

Nl

— breuses professions {avo-
e 1 cats, cabinets d’archi-
1 o8 5T D -
pEmE e tectes, représentants, eic.),
sz m mais sera vite limitée pour
& 1320 27 y
7 des commerciaux. On
190658 3 ;
Tmmamiel regrettera aussi le peu
i d’ouverture du produit
{- -ft vers les aurtres : la seule
]' i | importation acceptée est
e | en texte (Ascii). Ceux qui

contact est mémorisé et immé-
diatement disponible (par touche,
par mot clef...}, et vous pouvez
aussi sécuriser vorre base a l"aide
d’un mot de passe. Les utilitaires
indispensables au suivi de contacts
sont bien présents : modéles de
lettres types, de mailing fax (norme

L’ergonomie
consfifue une
des grondes
forces

de ce produif.

O I'ergonamiz, la cohérence du produit.

AIBL Son manque d'ouveriure,
Suivi de conledts,
Innomatix

[GURATIO Tout PCsous Windows 95 ou NT, 10 Mo de mémoire
vive, 10 Mo d'espace sur DD, lecteur de (D Rom.
1190 F -
Domestique *A K

Ydig, -

Professionnel KA KKk & 5
Facilité d'installation  Jokkkk i
Fadlité d'installation  Hrkdedk

Ergonomie FeAok Aok %-_,

Rapport qualité/prix Kk ks &

voudront changer de logiciel pour
passer 4 InfoContacts aurount de
la saisie en perspective. Idem pour
lexportation.
Le produit, nous "avons dit, com-
porte des atouts non négligeables :
sa richesse foncrionnelle n'empéche
nullement de le prendre en main
en dix minutes, et les ourils pré-
sents simplifient les tiches ingrates
et répéritives qu’induir un suivi de
conrtacts réguliers. Mais il servira
essentiellement aux travailleurs
indépendants, dont les besoins dans
ce domaine ne touchent qu’un petit
nombre de personnes. Inutile d’y
penser pour du markering télé-
phonique, par exemple. Ceci dit,
le prix d’InfoConrtacts est en rap-
port avec sa puissance : 1 190 F.
Dong, si votre activité correspond
4 sa cible, n’hésitez pas, il vous
donnera toute satisfaction.

Jack Tajtetbom

T F T e e
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SUivi commereial

InfoProspects 2.5

Des clients a la trace

Muriel Luccini

Tests & conseils

Déclinaison monoposte d’'InfoBusiness, InfoProspects assure les taches liées 3 la

prospection de clients. Un produit complet, mais pas toujours intuitif, bizarrement
doté de fonctions dignes d’un logiciel réseau.

omment trouver le client ? Voiei

la premiére question que se pose

tout employé de service commer-
cial. Pour réussir, il ciblera ses clienrs en
faisant appel i des fichiers. Mais le travail
de vente ne se limite pas i débusquer
Pacheteur potentiel, encore faut-il parve-
nir & le convaincre. Il sera alors nécessaire
de lui téléphoner, de prendre rendez-vous,
de le rencontrer, et méme de le relancer.
Clest ce processus que vous propose de
gérer InfoProspects.

Le logiciel contient plusieurs modules,
qui sont tous accessibles par le biais dune
fenétre principale baptisée Navigazeur.
Les données de I'ensemble des modules
sont interconnectées. Pour commencer,
le commercial devra constituer un fichier
qui nourrira les publipostages. Info-
Prospects recéle un module Courrier doté
d’un traitement de texte, certes succinct,
mais capable d’exploiter les données du
fichier afin de composer des lettres per-
sonnalisées. De plus, ces textes pourront
étre faxés si 'on dispose d'un modem et
d’une application appropriée. InfoProspects
sait méme composer automatiquement les
numéros de téléphone.

Un planning pour tous

Chaque collaborateur dispose de
son planning personnel. Ainsi, les
personnes y ayant accés pourront
facilement organiser leur emploi du
temps en fonction de la disponibilité
des autres membres de |'entreprise.
De méme, le responsable de service
aura sous les yeux, en un instant,
I'agenda de chacun. InfoProspects
passera méme [e cap de I'an 2000
sans encombre mais, curieusement,
il s'arréte a I'année 2003 !

ERST

TP A ml . (R U T 1 R

L'écran du module =]

SOietE e : = = ]
Contact se révéle e oSl afg i Bociate [ Rendezwous. [ Eorantéglable. |
&trelecanr Coordonnées: ___Prospection. | Historigis des contaets | Connées financitres. |
d'InfoProspects. Sociéte oevERFCRT =
A partir de cette Genrg contact fuss Sy
= Nem — Prénom {E':‘l;lﬁ_fér T T iWaria IS
fenétre, on accédera e TR
a la plupart des Adresse {Pater Sirest B
données nécessaires 1 _ : :
au travail quotidien. Cotle pastalicvHlo S
Pays T — O ST
TélEphone el e @ '.
Anpeler  Etiguetie.
e =
: A S e = Faxar
 Talex o [ Fithe vérinée
e e T v—— ﬁ“' a R = i e p—
d | oK | AL

Mettre le contact

Sils sont intéressés, certains destinataires
du publipostage se feront connaitre. Clest
a cette étape que les autres modules
d’InfoProspects interviennent. Contact, tout
d’abord, ot l'on entrera les coordonnées des
clients avec lesquels on est en rapport. Bien
sir, les sociétés dont font partie ces per-
sonnes sont, elles aussi, gérées par une autre
portion du programme.

Lécran de présentation d’un contact
comporte huit onglets. Chacun renferme
une partie des informations nécessaires au
suvi de la relation. InfoProspects propose
méme un onglet Ecran paramétrable, ot lon
précisera les rubriques qui accueilleront les
informations, et un onglet Mots clefs qui, lui,
est lié 4 un module homonyme. Un clic sur
Uicéne Moss clefs dans la fenétre Navigateur
dofine accés au module correspondant.
Clest 1a que I'on saisira des mots qui seront
ensuite intégrés dans longlet du méme nom
de la fiche de Contact. On pourra alors s'en
servir comume critéres de recherche.

On trouve aussi un module Planning,
dans lequel on-note ses rendez-vous. Wne
alarme peut méme retentir pour rappeler
I'imminence d'une rencontre, mais pour
cela, InfoProspects doit étre actif. Les évé-
nements inscrits dans l'onglet Prospection
du module Contact apparaitront automa-
tiquement dans le planning. Si Ton fait
appel aux services d’un collégue, c'est le
module intitulé Collaborateurs qui recueil-
lera ses interventions.

Il est rare quun commercial partage scs
prospects avec les autres membres de son
équipe. Bien que I'application ne fonctionne
pas en réseau, dans de petites entreprises ne
possédant quun Mac, InfoProspects intégre
une gestion des utilisateurs. Ladministra-
teur y définira les autorisations d’accés de
chacun. Sur la méme machine, on peut
laisser des messages & des collégues. En
marge, une série de petits mémos indiquent
les jours fériés de 'année, les codes postau,
ou encore des abréviations usuelles.

Assez gourmand en mémoire, parfois
difficile & aborder et pas toujours d’une
logique évidente, ce logiciel se révéle toute-
fols assez complet. &

InfoProspects 2.5
b e o]

Editeur : Innomatix.
Distributeur : via réseau revendeurs.
Prix:2 950 F TTC.

Verdict

Trés bien : [a saisie aisée des contacts. o
Linterconnexion des données.
Bien :a gestion des utilisateurs.

N I O S D S s
Passable : I'interface pas toujours intuitive.
L'absence d'alarme de rendez-vous sile
programme est inactif. L'occupation en o
mémoire vive (minimum 8 Mo).
Arevoir: le prix.
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= gestions de contacts

Chaque entreprise possede une mine d’or : sa base de contacts clients.
Maftrisé et optimisé, le suivi des contacts commerciaux générera un surcroit
de chiffre d’affaires qui pourra faire passer une société du marasme

a la croissance. Méconnus en France, les logiciels gestionnaires de contacts
améliorent aussi hien la gestion des employés que celle des clients

ou des fournisseurs. De guoi satisfaire tous les chercheurs d’or :

Par Barbara Villaudy

D’aprés un institut américain d’en-

quétes cité par 'Harvard Business Review,
les entreprises perdent en moyenne la
moitié de leurs clients tous les cing ans -
et pas uniquement pour des raisons de
compétitivité, La capacité de I'entreprise a
réagir rapidement pour satisfaire la
demande d'un client est une donnée pri-
mordiale. Lorsqu'un commercial quitte
une entreprise, son départ tourne parfois
4 la catastrophe. La personne qui le rem-

Commence
et i}

. Départager Commence

| et GoldMine : quel cas de

conscience | Les fonctions et

- o le prix en réseau sont presque

équivalents. En revanche,

le prix de la version monoposte

de Commence représente 'une des

meilleures affaires parmi les outils

présentés. Sa totale adaptabilité

est aussi un atoul majeur. D'aillsurs,

des distributeurs ont déja paramétré

Commence pour des métiers speci-

fiques, comme celui de médecin.

y SUR 8. Pour vous permettre une pre-
F H) § m miére découverte des fonctions
: 44} | de Commence, nous vous pro-
' posons la version compléte de
- =~ Commence starf-up (limitée a

2 000 enregistrements par caté-
gorie de contacts), personnalisée
pour les lecteurs de Compatibles PC

adrasses micro.

Magazine avec plus de 500 bonnes

N*122-JUIN 1888

place peut en effet voir plusieurs affaires
lui échapper par mangue de connaissance
des clients.

Parade : un logiciel de gestion de contacts
qui conserve I'historique de toute la rela-
tion avec le client. I] est ainsi possible de
savoir 4 quand remonte la premiére entre-
vue, qui sont les individus dans lentre-
prise favorables au projet, quels sont les
courriers, les appels téléphoniques échan-
gés, ele. De quoi assurer la succession
pratiquement au pied levé.

Nous avons confronté pour ce comparatif
les logiciels les plus réputés dans ce
domaine : Act |, GoldMine, Commence
(les plus connus) ont été testés dans leurs
nouvelles versions 4.0. Egalement
évalués: InfoBusiness d'Innomatix et deux
logiciels plus orientés vers les relations
publiques, Reciproque et EudoContact.
Nous aurions souhaité faire participer
Maximizer 4 la confrantation, mais son édi-
teur s’y est farouchement opposé.

La valeur
de I'historique clientéle

Pour que les informations sur les contacts
soient disponibles dans une entreprise, il
est impératif gue les différents services ali-
mentent la base de données. De fait, 1a plu-
part des outils logiciels donnent la
possibilité de lier les courriers rédigés 4 la
fiche client. Certains le font de manicre
automatique, pour d'autres il est nécessaire
d'indiguer le lien. De nombreux outils
reconnaissent Word de Microsoft, certains

commerciaux ambitieux, cadres financiers et chefs d’entreprise.

communigquent aussi aisement avec Word-
perfect. Réciproque comprend méme son
propre traitement de texte, tout comme
InfoBusiness qui dispose en plus d’un
tableur. Act ! de Symantec intégre un chro-
nometre afin de mesurer la durée des
appels téléphoniques. Commence, GoldMi-
ne et InfoBusiness vont plus loin encore.
Lorsque le teléphone sonne, le programme
identifie le numéro d'appel de linterlocu-
teur, affiche instantanément sa fiche et
lance le chronomeétre sur la communication
: un sérieux gain de temps pour lutilisateur,
Lorsque le numéro de téléphone est incon-
nu dans la base, le programme crée auto-
matiquement une nouvelle fiche contact. La
majoriteé des logiciels proposent, sur simple
clic de souris, de composer le numéro de
téléphone du client, d’'envover un mail ou
un fax. I est aussi possible d'élablir des mai-

Définit mezzage E-Mail

: 5 : T

| I%emde«mznmatpwrwuméuﬂbnmlzﬂmﬁuﬂ ﬂ

.1_ X GaneeXMorn®) Enlard aue tevendsut vous bendliciez d'une-—
1

P frarnizs O (Mrddieasd pariiGamme iER Reverdeu] 252, Vous
S Lnveesr Eord maem.ph‘ :k— Inn:lmuﬂu :u

e

Commence, GoldMine et InfoBusiness permet-
tfent, a partir d’tine action comme I3 saisie de
l'adresse e-mail dans une fiche contact, de lan-
cer une fache aufomafigue. Ici, 'envai d’un e-
mail en réponse 2 une demande de documen-
tation.

Photo Didiar Grétd




“source de profit

b

Les derniéres versions des ges-
tionnaires de contacts se sont
orientées vers Internet. Ainsi, dés

qu'un e-mail est envoyé ou regu, il est
automatiquement relié a Fhistorique de

la fiche. Pour un nouveau contact, certains
logiciels créent immédiatement une fiche
client comportant I'adresse e-mail. Dans le
méme esprit, il est possible de récupérer
des contacts en visitant le site web d’entre-
prises ou d'envoyer un e-mail & partir du

gestion-
naire de contact, sans lan-
cer Eudora, Netscape ou Explorer.
Dans leur interaction avec Internet, Com-
mence et GoldMine sont allés plus loin. Tis
définissent des taches automatiques en
fonction d'actions. Par exemple, lorsqu'un

'que s demande est
prise en compte. Puis
l'e-mail est dirigé vers
la secrétaire afin
quelle envoie un
catalogue puis vers
un commercial, avec
une note l'informant
de I'action menée,

Autre aspect : le commercial en déplace-
ment récupére, sur le site web de son entre-
prise, les nouveaux tarifs et ses rendez-vous
planifiés par sa secrétaire. InfoBusiness
intégre aussi cette fonction, mais en option.
Actuellement, lorsqu'un utilisateur entre
ses coordonnés sur le web afin, par
exemple, de charger une version Bp P
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b Jestans de contacts

> =P de démo, les informations doivent
étre ultérieurement ressaisies. Pour éviter
cela, Istri sortira prochainement un modu-
le nommé Commence Web qui, 2 partir des
informations saisies sur le Net, alimente
directement 1a base de données. Ce modu-
3 le optionnel crée n'importe quel type de
. pages de saisie sur le web. GoldMine dis-
pose d'un outil similaire qu'il suffit de télé-
charger. Gratuit, il nécessite cependant
d'étre intégré 4 Commence,

Ce travail, & la portée de tout informati-

Publipostage
integreé

Limpression des éliquettes doit
respecter la norme Postimpact.
C'est le cas des outils sélectionnés ici.
Définie par La Poste,

cette norme impose des contraintes
dans la rédaction d'une adresse

— en contrepartie d'une ristourne de
20 centimes sur le colt d'expéditian.
Trés appréciable lorsque votre envol
en nombre comprend plusieurs
milliers de destinataires.

Quelle
configuration ?

Les gestionnaires de contact
n'exigent pas de matérials trop
puissants : un Pentium 120 avec 32
Mo de Ram suffit. En revanche, il faut
prévoir une place importante sur le
disque dur pour la base de données.
. Sil'entreprise est équipée
de machines disparates, il estvitai
d’'opter pour un legiciel fonctionnant
en reseau hetérogéns. La puissance
du serveur sera liée au nombre
de postes.

Ieta e sl de ok e ok
)] =it al 2l (=] we) of :

cien, est aussi P'une des
prestations des re-

_ — = s
vendeurs de GoldMine. ;
Quant 4 InfoBusiness, il [{*
crée 4 la demande des an

formulaires web pour le
site des entreprises, les
données saisies alimen-
tant la base de données.
Ainsi, Internet n'est plus

(1

ELY

sculement une source || =me
d’'information pour les

internautes. Il Test aussi

e L I ¥

pour les commerciaux en
déplacement et devient,
pour I'entreprise, un outil .
capable’d’apporter des nouveaux clients
et parla méme d’augmenter le chiffre d’af-
faires.

Les commerciaux n'utilisent pas toujours
un portable. Certains préférent les PDA
(Personal Digital Assistant) pour noter
leur rendezvous et leur compte-rendu de
visites, Commence et GoldMine donnent
la possibilité d'échanger des informations
entre ces agendas électroniques et la base
de données de l'entreprise. Avant le départ
des commerciauz, les rendez-vous du jour
ou de la semaine sont injectés sur 'agenda
et a leur retour, leurs notes et nouveaux
prospects sont insufflés dans la base.

phigue.

Connaitre I'etat
d'avancement
des affaires en cours

En conservant fous les documents liés &
un projet de vente, 4 une entreprise ou &
un contact, le gestionnaire de contact suit
l'avancement d’un projet et effectue ainsi
des prévisions de vente. Le directeur com-

Fatmun

ot n b b

s i
SRV TPOTIPU.rrs-+ DO VPVRPOVRIPIL.

fgue propose Commence.
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Une fiche de saisie pour le questionnaire de télémarkeling

Questionnaire
téléphonique

Certains logiciels disposent d'tne
fonetion pour eréer un question-
naire tsléphonigue : trés utile
pour les entreprises qui effectuent

tandis gu'infoBusiness en a fait
un module a part trés élaboré.

Ce graphique analyse les différentes activités des commerciaux,
A droite, ia fenéire pour paramétrer le type de représentation gra-

mercial est ainsi capable d’effectuer des
statistiques sur les produits, les taux de
ventes en fonction des régions, la rentahi-
lit¢ des commerciaux, leur emploi du
temps, le temps consacré aux rendez-vous
ou passé au téléphone, etc.

Bien évidemment ces résultats peuvent
étre réservés 4 un groupe de personnes :
tel est le réle de Ja gestion des acces. On
définit des droits par groupe d'utilisateurs,
mais aussi individuellement. Le contréle
s'effectue par mot de passe. Suivant les
logiciels, cette administration des droits
va trés loin. Il est ainsi possible d'autoriser
la consultation, mais non la modification,
ou de masquer des informations a un
groupe d’utilisateurs,

Synchronisation et
seécurité en réseau

Lors d’une utilisation en réseau se pose le
probléme de la synchronisation. Que faire
lorsqu'un commercial en déplacement a
modifié sa base sur son portable et que
celle du site central a égale-
ment subi des modifications ?
1l faut mettre & jour les don-
nées dans les detx sens. Le
procédé le plus courant est une
synchronisation par fiche : sile
commercial en extérieur a pris

Im-ﬂiu ", ..

e s _ des notes sur son rendez-vous,
i 7 du telemarketing. Ainsi, une tandis que la secrétaire au

oo e operalrice novice se cqnt_emera Yoy dﬁ&lt tr ﬂ h
R e e (e e e .| decocher les réponses de ['inter- Feal o HOC e No0s,
EF e Cmw e e o FEERal locuteur. Les informations iront la fiche du commercial écrase-
Rl e s £t e T et 3 directement créer {a fiche-contact ra celle de la base centrale, tan-
mlime o RS R e avee tou_Les les informations ; dis que 1a fiche de Passistante

. PR, e o areer | saisies. Commence et GoldMine L 1 tabl.
L AR T 2B disposent de cette fonation, R S A i

du commercial.
Mais que faire lorsque deux
utilisateurs ont modi- PP




b gestions de contacts

b fié la méme fiche ? Dans ce cas,
c’est Pheure de la derniére modification
qui prime ‘et les modifications présentes
sur 'un des enregistrements seront alors
perdues. Clest pourquoi certains logiciels
effectuent une synchronisation par
champ. Lorsque le champ-texte d’une
meéme fiche a été modifié par deux utilisa-
teurs différents, la synchronisation d’'Info-
Business prend en compte ces deux
changements en les additionnant dans le
champ concerné. Le programme permet
aussi, lorsqu’un utilisateur modifie des
données, de bloquer des champs ou des
fiches — mais ces derniers demeurent dis-
ponibles a la consultation.

Toujours dans la problématique d’utlhsa—
teurs multiples, le gestionnaire de contact
est capable de planifier une réunion en

Agenda-planning
Compesitien autsmatigue du 1&léphone du client

fonction des emplois respectifs de chacun,
en recherchant une plage horaire commu-
ne et de l'inscrire dans leur agenda.

Comble du zéle électronique : il est aussi
capable d’envoyer une note pour réserver
le matériel de réunion. W

Comment nous avons testeée

Difficiie de comparer des produits dont les fonctions sont difiérentes — car tous
les gestionnaires de contact ne répondent pas aux mémes besoins. Nous avons
donc pris le parti d’'examiner chaque produit independamment des autres
pour-en présenter les principales caractéristiques et les éventuslles lacunes.

Le but &tant de montrer les points forts du produit.

Nous avons accordé un paint important & la prise en main, car un gestionnaire
de contacts est ulilisé par de nombreuses personnes (Commerciaux, secrétaires,
directeur marketing...} gui ne scnt pas forcément des as de linformatique.

Nous indiquons le prix de I'assistance téléphonigue de base a I'année = maig il
s'agit plultt d'un ordre d'idées, car les prestations varient. Certain prix englobent
les mises a jour gratuites, d'aufres une assistance téléphonique 24 heures sur 24.
Enfin, nous avons testé a chague fois la dernigre version sortie. Ainsi, pour
GoldMine, nous avons évalué la version américaine : le produit francisé

ne sera disponible qu'a 1a fin de 'été.

Identification du numéro de téléléphone
de l'appelant et affichage de sa fiche

Chronométrage automatigue du temps d'appel

septembre

Ajout de zone de saisie
Insertion d'une image dans 2 fiche-client

Paramétrage de la zone de saisie
Norme Postimpact

I

Générateur d'éditions personnelles
Synchronisation

elo oo
ec e o oo o oo

Connexion a des PDA
Automatisation de tiches

i

@
|
|

Scénario de phoning-télérmarketing
Rechercne des doublons sur le nom

en option = -

Recherche phonétique
Gestionnaire de taches

Recherche de plage horaire libre
sur plusieurs agendas

Envoi d e-mail 2 partic du logiciel

Archivage automatique du courrier
Archivage automatique des e-mails

manuel

Prévision des ventes en fonction des projets
Analyse graphigue

indirect

Statistique
Calcul des frais des commerciaux

paramétrable

3
H
i

I

paramétrable i - -

Renseignament de la base & partir des donnges
laissées par un contact sur le weh

Récupération des coordonnées d'un e-mail
pour créer automatiquement la fiche-contact

prévu en septembre = =

prévu en septembre = =

Forctionnement en réseau

Note ergonomie
I fiote [a plus basse

I Note fa plus haute Note fDI‘lGEIGnS

__***

i nt__

i

ok

Note qualité/prix **‘k* ok okok 2 & & ¢ --
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Au premier pian, Ie planning journalier de deux
commerciaux. La fenéire au second plan
represente les affaires en cours d'un client avee
'estimation iofale de ces projels et le monlant,
en tenant comple de la prababilité de réussite.

InfoBusiness
4 750 F TTC env.

InfoCantact (suivi de contact) : 1 200 F TTC

InfoProspI_e}m (suivi de contact et clientéle) :
2950FTTIC

Editeur : Innomatix

Version testée : 1.0

Environnement : Windows 95, NT at Mac
Assistance téléphonique : gratuits

Ce gestionnaire de contacts, forictionnart
en réseau hétérogene, regorge d'astuces pour
simplifier le suivi des affaires. Tout d’abard,
pour P'édition d'adresses, il se plie aux régles
€n vigueur dans chaque pays : pour 14 France,
il appose une virgule apres e numéro de rue,
pour la Grande-Bratagne, il transforme st en
Street, ete. Point impartant, il lance une action
a partir d’un mot clé ou d'une donnée saisie.
Exernple : connect? 4 une machine lisant
les badges, il crée automatiguement la fiche
contact ; la personne est journaliste 7 : un
dossier de presse |uj sera adresse etc. Les
documents liés & une affaire au a une société
sont saisis avec 4Dwrite ou |e tablaur, tous les
. deux intégrés a InfoBusiness. Coté& impert, il
'y d pas de formats prédéfinis, mais tous les
parametres descripiifs (point-virgule, retour
chariol, etc.) sont présents. Les formats défi-
nis se conservent. Le respect du drag and
drop se révele utile lors de Ia saisie des plan-
nings. Un rendez-vous se glisse aisément d’un
jour & un autre, ou méme vers un autre colla-
borateur. Il fonctionne en mode multilingue ;
on passe donc du frangais A 'anglais ou
Fallemand, Iitalien sur un méme poste.
Actuellement, 1l n'est pas possible de relevar
son courriar Internet via le logiciel - I'éditeur
I'a prévu pour sa prochaine versin, en sep-
tembre, qui exploitera aussi les PDA, Enfin,
meéme si la prise en main est vraiment simple,
on deplore Fabsence totale daide.

Ergonomie b o & & :

Intuitif d'utilisation, esthétique, logique.
L'absence d’a!_dg se fait paﬁqlg_ggpt_{;.

Fonctions

Kk

" Au niveau des fonctlons, approche de trés

pres GoldMine et Commen
Qualité/prix * %k ok
L'assistance téléphonique gratulte est

un grand atout. La présence de plusieurs
_ verslons et prix également.

Qe ce soit dans Ja liste des taches, dans
les actions liges au client ou dans I’agenda,
les infarmalions sont visuelles et procurent
une vie synthétigue des aciions.

Act !
1100 F TTC env.

jusqu'en septembre, puis 1 700 F TTC
Editeur : Symantec

Version testée : 4.0

Environnement : Windows 95 et NT
Mise & jour: 790 F TTC

Assistance téléphonique : gratuite pendarnt
90 jours, puis a partir de 9 000 F TTC/an

L'un des aspects primordiaux d’Act | est

son prix, parmi les plus attrayants, pour un
nombre assez conséquent de fonctions, une
présentation claire des éléments et une aide
tres riche (contextueile; bulle d’aide et
manuel en ligne). Au démarrage, Futilisateur
retrouve les fenéires ouvertes comme lors
de sa dernigre utilisation du logiciel. La barrs
de tAche au bas de I'Ecran affiche instantang-
ment 'agenda a la semaing, & la journée, les
différents contacts classés par groupe (par
exemple clients potentiels, prospects, four-
MiSSeurs...) ou encare la liste des taches.

00 que soit saisie Pinformation ; « définition
a@’un rendez-vous dans 'agenda avec un
nouvedu client », les donnéss sont répercu-
tees dans les différantes vues (contacts,
taches a effectuer). La version 4.0 tire parti
d'Internet. Lorsque vous recevez un e-mail,
une fiehe-contact se crée ou hien I'e-mail

est archivé dans I'historique de 1a fiche.
Plusieurs adresses e-mail peuvent étre attri-
buges & une seule personne et pas moins de
800 champs de sites peuvant étre rattachés
a une fiche. Cette nouvalls mouture est com-
pafible avec Outlook, Eudora, cc :Mail, Lotus
Notes, MicrosafiFax et DelrinaFax Pro. Notez
gu'une fonction d'assistant aide |'utilisateur &
parameatrer sa connexion Internet. Une fonc-
tion de sauvegarde automatisée et compres-
sée est disponible. Enfin, if est désormais
possibie de supprimer en une seule
opération plusieurs activités.

. Ergonomie .6 & ¢
Alde en figne, contextuel, utilisation
infultive : tout concorde pour une prise
en main rapide.

Fonctions

et quelques astuces de forictionnement
facilitent fe travail des commerciaux.

Gualitéiprix

Sk A

. L'un des prix fes pius attractifs du marchd. :

. Ergonomie

AR

L'interaction avec Intemnat, frés importante, |

| Smadeioloa BB MK e

Des fonctions trés compléles avec notamment
les auiils pour adapler ia base 3 vas besoins.

Commence
2000 F TTC env.

{version Workgroup) poste client
5400 F TTC env. (version Workgroup)
poste serveur

1200 F TTC env. {version Persenal)
Editeur : Istri

Version testée : 4, version Workgroup
Environnement : Windows 95, NT

Assistance téléphonique : gratuite
le premier mois

. Commence 4 se démarque de la concur-
rence par la richesse de ses possibilités.
Paur mieux expliquer ses différentes facul
tés, I'éditeur a prévy un didacticiel, une aide
en ligne et contextuelle, des bulles d'aide et
un manuel eerit fort complet. En fait, tout est
paramgtrable dans Commence, Ainsi, la fiche
contact, riche en zones de saisie, est person-
nalisable & laisir : déplacer les zones, en
Supprimer, en ajouter, changer la police, etc.
Ce type d'agencement s'effectue aussi pour
les collahorateurs, les sociétés, Ihistoriqus,
leg rendez-vous, les frais, les tches, les pro-
jets. Afin d’gviter de ressaisir des éléments
déja présents sur le PC, Commence est
capable de récupérer Jes adresses présentes
dans Exchange et DelrinaFax. || échange des
donnees avec I'agenda électronique Psion et
prochainement avet le Pilot d’US Rabotics.
Trés opérationnel sur le web, il récupére sur
Ie site d’une société des infarmations qu'il
insére dans les champs correspondants de la
base. |l déclenche das tiches automatisées a
la suite d'événements. Bref, taut est possible
— a condition de maitriser la puissance
de ['cutil. D'ailleurs, Péditeur préconise deux
journges de formation. Notons que son
reseau de revendeurs, fort compétent,
assure des prestations particulizres
peur résoudre [es problémes spécifiques
des entreprises.

*hk k|

Le paramétrage est assez complexe pour
des novices, mais I'utilisation et la person-
nalisation de [a base définle sont alsées.

- Fonctions "“““A:;w**_

¢ HRiche et adaptabla, il tépond

| &tousles hesn[_n_s. ;
ok ko
La version monoposte la molns chére

Qualité/prix




B gestions de contacts

ErgRERRREEaLORE

LTI EE

it

La liste des tdches en cours (rendez-vous,

appels teléphoniques, ele.) se trie aisément
el autorise une sélection sur plusieurs critéres.

La fenétre du haut mantre Ia création du script
de télémarketing pour GoldMine ef 4 droite,
les données dans la fiche contact.

Cetlle fiche, congue pour référencer une publica-
tion, convient aussi pour saisir des produits,
des presiations, des projets... Qualre champs

Reciproque
18 700 F TTC env.

Editeur : Tribord Communication

Version testée : 433

Environnement : Windows 3.11, 95, NT, Mac
Assistance téléphonique : 15 jours gratuits

" - Ce lagiciel, développé aves FileMaker Pro,

a ete congu a l'erigine pour Macintush.

De fait, 1a présentation garde le look Apple.
Recipragque est plus spécifiguement oriente
vers les relations de presse et les contacts
avec des VIP. De fait, 1a fiche contact pré-
sente un onglet pour saisir las tarifs des
encarts et paur noter les articles parus dans
la presse. [l est cependant possible de utili-
ser dans d'autres domaines, car les fiches-
contacts disposent des mémes caractéris-
tiques gue celles de la concurrence : taches
a faire, actions terminées, collegues, com-
mentaires, etc. Mais il est impossiole d'ajou-
ter des zones de saisie, de modifier le libellé
d'un champ, d'insérer une image. Le courrier
rédige avec un éditeur de texte est directe-
ment archivé dans la fiche client, idem pour
les fax. Notons I'absence d’un agenda repré-
Senté sous Torme graphigue, mais un ges-
tionnaire de taches le remplace. On déplore
I'absence totale d'aide ; ni bulle d'aide,

ni aide contextuelle, i aide en ligna.
Fonctionnant avec un modem, Reciprogque
compose directerment e numero de té-
lephone d'un contact et effectue un mailing
par fax ou e-mail. Reciprogue respecie la
norme Postimpact. Forictionnant en réseau
heterogene, il autorise une synchronisation
par fiche. La fonction d'impertation recon-
nait plusieurs farmats : Tab, Txt, Sylk,

WKS, Dif, DBF, Basic, Claris Wark.

Le prix comprend Pinstallation du logicial
sur site et une demi-journge de formation,

. Ergonomie >
Une présentation différente de [a norme
Windows 45. L'absence d'aide déroute un

utilisateur PG, . =L
Fonctions * %k

Pas de sulvi des ventes et des projets,
Les e-mails regus ne sont pas
amomai:quemant archivas

Quahtefptix *

Le plifs cher du comparatif.

N®122-JUIN 1888

GoldMine

3 000 F TTC env.

€n version réssau

Editeur : Software Corporation
Distributeur : Digimap

Version testée : 4.0
Environnement : Windows 95 et NT

Assistance téléphonique : & partir de 2 400
FTTC

Tres bien implanté sur le marché américain
GoldMine n'est distribué en France que depuis
juin 1897_ 11 offre le plus grand nombre de
fonctions et répond ainsi aux besoins d'entre-
prises issues de secteurs forts différents.

En outre, des modélas d'organisatian (indus-
trig, rmmobmer) permettent de personnaliser
GoldMine. Congu pour fanctionner aussi bien
en monoposte qu'en réseau de cent postes, il
dispose de fonctions dimport &t d’export trés
performantes : DBF, ASCH, SFD. 1] est aussi
interface avec dBase V, SOL, Sybase, Infebass,
Oracle, Informix. En outre, Digimap offre des
prestations de services daide & ia migration.
Conigu également pour les commerciatx
nomades, GoldWine est compatible avec

le Pilot d’US Robotics, le Psion, le Sharp et
offre une mise & jour synchronisée. Ceux qui
ont plusieurs adresses Internet relévent Cen-
semble de leur courrier d’un seul clic. De glus,
on choisit les e-mails & rapalrier dans sa hase,
ce qui permet da repousser le téléchargement
d'un gros fichier. Un accusé de réception peut
etreexigé pour un e-maii. L'automatisation de
taches se révéle fort pratique. Par exemple, un
courtier est envoyé automatiquement des que
I'adresse d’un prospect est compléte. Riche en
statistique, Goldming propose aussi des ana-
lyses graphiques, l'analyse des remontées des
contacts, le nombre d'affaires menées a terme
la répartition du temps des commerciaux...
Testé en version américaine, GoldMine

en frangais sera disponibla a 1a fin de ['été.

Ergonomie >k
La multitude des fonctions Implique
un certaln tempa d‘adnp!atlnn.

Fonctions * Ak

Richesse des fonctions, aucune limitation
dans fe nnmbre da: ﬁchas contactz

Qualité/prix Fderk
Lin prix atiractif, mals [l faut étre
réelfement bilingua pour utlliser

efle.

. laversi

sont fixes, les dix-huit autres se personnalisent
el cing servent 3 effectuer des calculs,

FudoContact
18 500 F TTC env.

Editeur : Eudoxie
Version testée : 7
Environnement : Windows 3.11, 95, NT, Mac

Assistance téléphol T_gue 15 jours gratuits
~ & partirde 5 000 F

Specialiste des relations VIP, EuduContact
estimplanté 4 80 % dans les services de
presse. De par son paramétrage, il répond
maintenant a tous les secteurs. EudoGontact
fonctionnant en réseau hétérogéne, autorise
Tinsertion d'images dans ses fiches
contacts. |l offre quatorze zones de saisie
personnalisables pour les individus et 43
pour les socigtés. Ce paramétrage est 'un
des plus faciles : un saul clic pour modifier
le libellé, ¢&finir ¢l la zone est obligatoire,
numérigue, alphanumérique ou s'il s°agit
d’une date. La réponse, tapée ou choisie
dans une liste, alimente 'historique. Ce ges-
tionnaire de contact se démarque par une
présentation soignée et des menus clairs qui
permettent une prise en main immediate. En
outre, il comporte une aide en ligne et le prix
du logiciel inclut une demi-journée de forma-
tion. En revancne, 'agenda, plus gue rudi-
mentaire, ne dispose meéme pas d’alarme.
Pour realiser un mailing, il faut envoyer

les données vers Word. Avec le générateur
d’état de FoxPro, EudeContact autorise tout
type d'édition : badges, invitations, étiquettes
avec logo... Celles-ci se visualisent & 'écran.
La gestion des utllisateurs avec mat de
passe comporte cing niveaux. G6té import,
le programme reconnalt Excel, le texte
délimité, Symphony, Rapidfile, Multiplan,
Framawork, dBase, 123 Lotus ; et en export
Word, dBase el le texte délimité, Dans la ver-
sien 8, qui sort 4 |a finde I'annge, las envois
d'e-mail s'effectuercnt & partir du logiciel.

—

Ergonomie
Le paramétrage et l'utilisation
sont a la portée de tous.

Fonctions

. Pasde gestion de faches
ni da prévision de véntes,
aucune !nteractlon avec lnteme’f

Quahtélpr:x *

Cher par rapport a fa concurrence.
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Optimisez vos contacts i
Editee par Innomatix, Ia gamme Business
& Management comprend 3 logiciels de
t gestion de contacts, Infoprospects mene
F toutes les actions pour transformer des
prospects en clients : plus de 100.000
fiches peuvent ainsi &tre gérées, avec des
mots-clés et un historique. InfoBusiness
constitue le passage vers |a gestion com-
merciale, il permet d'affecter une “affaj- |
£ re” a plusieurs collaborateurs. Le suivi
du client devient une véritable gestion
¢ de projet. Enfin InfoContacts s’adresse
. plus particuliérement 2 ceux qui tra-
vaillent seuls ou en petite equipe. Il per-
met de rassembler les différentes infor-
P mations obtenues par chacun des
. contacts pris par- lutilisateur.
: Tel. 0l 46 25 09 80
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De la stratégie au marketing opérationnel

Hybrides pour forces de vente
Y a-1-il encore une place pour des bgu‘zuff
de suivi et de gestion des affatres destinés &
des PME ou des groupes de travail d'une
vingtaine de personnes équipées de micro-
Oldn;rdfew’.s bétéroclites ? Cest ce que
pense Innomatix, avec son logiciel
ﬁgﬁoﬁ"mf:z{’ﬂ appartenant i sa gamme
Business et Management gz

doalement I?{fc'} Contacts et InfoProspects.
Cetie en treprise frangaise sattague an
marché des PME avec un pr ad:zfr con-
portant de nombreuses innovations. Outre
la gestion dynamique de planning multi-

InfoBusiness d’'Innomatix : w7 log

f aux PME.

collaborateur, ¢l permet larbitrage en cas
de Larg‘fn‘ de gwﬂa 1 de ressources sur cer-
tains dossiers priovitaires, et la gestion des
doublons en utilisant wne n’c/)en_{w pho-
nétigue, Sappuyant sur SGBDR, il dis-
pose doutils de recherche et de statistigues
permettant un ciblage trés Les trzfor-
mations stockées dans les fiches de contacts
peuvent faire Lobjet d’une recherch
simple ou croisée. En associant une re-
quéte mmlti-critére avec une recherche par
mot-clé, on peut obtenir une sélection trés
[ine et personnalisée des contacts. Tour-
nant sous Macintosh ouw PC, InfoBusiness
est vendu sous la forme d'un CD-Rom
hybride, PC et Mac. Cerise sur le gittean,
i dispose de fonctionnalités appe’ke LDA
(les délicates attentions !) destinées i sim-
plg‘im la vie de Putilisatenr. Aide i la sai-
ste permettant de retronver les dowblons
méme lovsque leur orthographe est fausse,
Jormatage du fichier adresse aux normes
postales, permertant denvoyer ses mailings
au r‘zrgff’a ste-Impact, remplacement anto-
matique des notes contenant les formes
‘bier; aujorrd bui, demain” par des dates

précises, reconnaissance des abréviations
en fonction de la langue du pays, base de
connasssance des codes postaux permettant
daffecter un code i une ville, en corri-
geant son orthographe au besoin. ..




probléme sur Mac et sur PC -, & 52
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sonnalisant...

ous Etes travail-

leurindépendant,
toujours au téléphone |
ousurlaroute? Le.
logiciel InfoContacts
de gestion person-
nelle peut vous aider.
Ilsuitvos rendez-vous,
enregistre les coor-
données de vos interlocu-

teurs, imprime mailings et

courriers types en les per-
Les fenétres
etles hoites de dialoguene sont
pas tre

cacité. Sa fonction de mise
enforme estingénieuse. Par
exemple, tape

«fun» mais ce logi--
ciel est d’abord un outil :
congu pour gagner en effi- |

cmr»,etle | |
logiciel écrira «monsieur». :

: Des versions plus é

de ce logiciel existent

. Ce qu’il vous faut:

: Mac68030,Mac0s7.1;PC488,
. Windows 95. Ecran couleur.640
- X 480 points. Infatontacts,

nnomatix, 1130 francs
[ lonomatix .. |
70, rue Rouget-de-Lisle
92150 Suresnes.
Tél.: 01 462509 80
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De nouveaux outils pour
la gestion de contacts

Logiciel “Kita Logiciels” lance une nouvelle gamme de logiciels de suivi et
garagistes et concessionnaires,

de gestion de contacts, qui peut permettre aux
de mieux cerner le profil de leur clientéle.

Les logiciels
InfoProspects
et InfoBusiness

InfoProspects, est un logiciel
de gestion permettant de
faciliter la constitution et
I'exploitation de fichiers
clients et prospects. Il
s'adresse aux groupes de
travail, PME, PMI et permet
de gérer plus de 100 000
fiches, de garder un histo-
rique des actions menées,
de lancer des fax-mailings et
de dédoublonner les fichiers.
InfoProspects fonctionne en
cing langues, et en réseau
héterogéne Mac et PC. Coiit
du logiciel : 2 950 FTTC.
InfoBusiness est le logiciel e
plus complet et le plus puis-
sant de la gamme Business
& Management ; il 'adresse
aux PME, PMI et tous les
groupes de travail sous envi-
ronnement PC et Macintosh.
Il est un |ogiciel complet de
suivi de contacts avec un
nombre illimité de fiches,
mais aussi une passerelle
vers la gestion commerciale.
InfoBusiness posséde, entre
autres fonctions, des outils
de statistiques, d’envoi
d'E-mail, d'édition de devis
el de factures,de planning,
de mailing, etc. Codit du logi-
ciel :4 750 FTIC.

aire un suivi, non plus des véhicules
mais du client avec son historique,
de connailtre ses habitudes, en ter-
me d'achat et de réparation ; telle
est la démarche commenrciale complé-
mentaire que concessionnaires, agents et
garagistes devraient pouvoir développer.
Loutil mis au point par la société dédition
et de commercialisation de logiciels infor-
maliques Kita Logiciels, est 12 pour les y
aider, sous la forme de trois logiciels,
regroupés dans la gamme “Business &
Management”, que sont “InfoContacts”,
(suivi des contacts), “InfoProspecis”, (sui-
vides contacts et de la clientéle), et “nfo-
Business”, (gestion et suivi de contacts, de
clientéle et daffaires). Kita Logicicls a
découvert depuis peu que ces produits
draide & Faction commerciale, initialement
destinés aux sociétés de marketing et de
communication, pouvaient intéresser le
secteur automobile. “Nous sommes ren-
trés dans ce marché a Uoccasion de la com-
mande d'une concession Rover implantée a
Versailles. Le garage Espace Franklin qui tra-
vaillait jusqu'a présent sur le logiciel de ges-
tion de véhicules d'occasion “Pro VO édi-
té par Cica, a sovhaité y associer notre
produit “InfoBusiness”, explique Robert
Capet, directeur commercial de Kita Logj-
ciels. '
La demande imprévue de ce concession-
naire Rover a alors entrainé la rencontre
des responsables de Kita Logicicls et de
Cica qui ont réalisé que lewrs produits
pouvaient étre extrémement complé-
mentaires pour la clientéle des garagistes
et des concessionnaires. Afin de faciliter

InfoProspects et
InfoBusiness sont

deux logiciels de suivi

et de gestion de clientéle
(et de prospects).

son implantation dans ce

secteur, Kita envisage |

d'utiliser Pro Vo en tant

que tuteur. Le logiciel de

gestion des véhicules doc-

casion mis au point par

Cica est en ellet un produit bien implan-
té dans la profession (Cimoén, Fiat, BMW,
Rover, Volkswagen ou Alpha Romeo),
auxquels il est desting. “Nos logiciels appor-
tent la dimension client gui manque a Pro-
VO, alfirme Robert Capet. Cest pourquoi
les deux sociétés travaillent 2 mete en pla-
ce une collaboration visant 2 associer leurs
logiciels et permettre une synchronisa-
tion des dilférents fichiers. “Les clauses
du partenariat avec Kita ne sont powr lins-

tant pas déterminées. Il nous faut dabord
subvre des tests dinterfacage, afin de définir
les champs dapplication de notre collabo-
ration” explique Yves Mélanger, dirigeant
d'Eureservice, société qui commercialise
les logiciels Cica. Si cette action devait
aboutir, selon Robert Capet, elle se tra-
duirait par une offre globale, alliant Pro-
VO a InfoProspects, ou InfoBusiness selon
le choix et les besoins du client.

Aude Minvielle ®

N °619 - Mai 1998
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- Innomatix annonce

| la sortie du logiciel |

' InfoContacts 1.0 |_

| pour permetire aux tra- |
vailleurs indépendants |

 ouprofessions libérales |

' d'assurer lg gestion et le

| suivi de leurs contacts au

| quotidien. Ce logiciel fait

| partie de la gamme Busi-

| ness & Management de

| Uéditeur. Il intégre déja |
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KITA sort fnfoContacts 3.0 (3000 |

FTTC environ), un logiciel de ges-
tion de contacts. D'une grande
souplesse d'utilisation, ce dernier
se parametre trés facilement pour
s'adapter aux besoins des entre-
prises comme des particuliers. Ce
programme, qui intégre un petit
traitement de texte, peut stocker
jusqu‘a 100000 contacts avec une
gestion des plannings, de la cor-

. respondance papier ou électro-
' nique, des droits d'acces, etc.

Signalons, enfin, la recherche des
contacts par mots-clés et I'im-
pression directe sur enveloppe.

Janvier 1998
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| SUIVI COMMERCIAL

Infobusiness 1.0, un outil modulaire
de gestion des forces de vente

L'éditeur francais Innomatix veut séduire les PME/PMI avec un outil
intégré sous Windows 95, NT et Mac/0S, capable d’assurer le suivi précis
des contacts et des actions des commerciaux.

ES APPLICATIONS d'informatisation

des forces de vente se multiplient
sur le marché francais. Innomatix
occupe ce créneau depuis plus de cing
ans en environnements Macintosh et
Windows. Aujourd’hui, I'éditeur fran-
cais annonce la commercialisation de
Infobusiness 1.0, un logiciel modulaire
sous Windows 95, NT et Mac/OS,
adapté aux besoins des PME/PMI et
des professions libérales.

@ Suivi des contacts et de la clien-
téle Disponible en versions mono-
postes ou client/serveur, Infobusiness
1.0 repose sur une base de données
capable de gérer plusieurs milliers
d’informations diverses. Adresse
contacts, numéros de téléphone, de fax,

de pager, de courrier électronique,
résumé des actions en cours ou a
mener... Ces informations sont stoc-
ses dans des fiches clients trés
illées qui recueillent également le
v.uivi des actionfc L]ientq l"uourrit,rs‘

seind’ Infobusmua Un tableur pm met

les devis et le chiffrage, un traitement
de texte est livré avec plusieurs
modeles de lettres types et

relles relient Infobusiness aux logiciels
de communication sur Macet PC. Le
produit d’Tnnomatix se caractérise par
sa grande facilité d’utilisation. Afin
d’automatiser la saisie des informa-
tions, une base de connaissance

regroupe la plupart des prénoms fran-
cais, tous les codes postaux (les pré-
noms et codes allemand et anglais
seront inclus dans une prr)\.hamr. ver-
sion) ainsi que les jours fériés pour ILS
plannings. Autre avantage, loutil e

capable de repérer les doublons pos-
sibles des noms de sociétés et des
contacts & partir des codes postaux et
des prénoms. Dernier « plus » : il gére
la mise en forme automatique au for-

ste des adresses un peu longues §

. se en compte des abré-
viations francatses courantes. Inno-
matix vend son produit aux alentours




Gestion > votre Ioglclel busmess et
management (&

I a société Innomatix propose

aux enfreprises la gamme de
logiciels Business et Manage-
ment, un programme de gestion
de contacts qui repond aux
besoins de tous les u
base de données profes
La gamme comprend trois logi-
clels qui correspondent chacun &
dutilis xpmﬁquc
s’adresse
a ceux qui travai]lent seul ou en
équipe restreinte, Son but est
d’organiser les informations ras-
semblées sur chacun des contacts
pris par I'utilisateur et de les
rendre dispenibles & tout moment,

d"éditer des devis ou des factures,
mémoriser et plannifier des ren-
dez-vous, imprimer des étiquettes
ou nve! Le logiciel
InfoProspects quant & Iui s"adresse
davantage aux groupes de fravail,
PME, PML TI permet toutes les
actions nécessaires pour transfor-
mer des prospects en clients,
gérant plus de 100,000 fiches, qua-
lifiant des contacts par mots-clefs,
éditant des statistiques... Enfin, le

logiciel InfoBusiness assure a la
fols un suivi de contacts, de clien-
tele et d'affaires. Ce logiciel est
une entrée dans le domaine de Ja |
gestion commerciale: il permet |
Taffecter une “atfaire” a phusieurs |
collaborateurs. Le suivi des
actions ne s fait plus client par
client, mais dans une philosophie §
plus proche de la gestion de pro- |
jets. InfoBusi fait des |
recherches phonétiques, intgre un

traitement de texte et un tableur,
pilote la plupart des modems, et |
peut fonctionner en réseau hétéro- |
géne (Mac et PC).
Tél 0149 26 06 06

Aoiit — Septembre 1998 l:
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Le suivi de
vos coniacts
Travailleurs indépendants
et professions libérales :
InfoContacts 1.0 est votre
secrétaire personnelle.
Suivi des contacts et ges-
tion de votre planning de
travail, telles sont ses
compétences. Les hases
de données intégrées
simplifient Ia saisie des
informations : attribution
automatique des codes
postaux nationaux, mise
| en forme des adresses
étrangeres, elc.




Ce magazine ne peut éire vendu sans ses 2 CD-Rom.

R
Windows et Dos en action !

Sur toute la gamme Business
Management présente trois nouveaux logiciels
pour PME/PMI. Il s"agit d’infoContacts 1.0, utile
au suivi des contacts, d'infoProspects 2.5 pour
groupes de travail, destiné au suivi de contacts
et de clientele. Il permet de gérer plus de

100 000 fiches et de qualifier les contacts par
différents mots-clefs. Enfin InfoBusiness 1.0
trouve son utilité dans le domaine de la gestion
commerciale de 'entreprise. InfoContacts 1.0
est au prix de 1 190 F, InfoProspects 2.5
s'affiche a 2 950 F et InfoBusiness 1.0a 4 750 F.

Contact : Innomutix, 70 rve Rovgei-de-Lisle, 92150 Suresnes.

Tél.: 01 46 25 09 80
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DISTRIBUTI

business

informatique

Innomatix
commissionne
son réseau

Afin de motiver son réseau de distribution,
I’éditeur Innomatix vient d’instaurer autour
de sa nouvelle gamme de logiciels Business
& Management un systéme de rémunéra-
tion destiné a ses partenaires. « OQutre les re-
mises traditionnelles, de 35 % sur les produits
et de 20 % sur les licences, tous les revendeurs

N° 191 - 18/24 Juin 1998

bénéficient dorénavant d’un commissionne-
ment de 20 % calculé sur les prestations de
oy services fournies au-

tour des versions en

réseaux », précise le

directeur commercial

Americo Marchioni,

(photo). Cest la SSIT

Kita Logiciels, du

méme groupe, qui,

dans la majorité des

cas, est chargée de
réaliser ces presta-

tions. La société peut aussi procéder 2 la
vente complete si le distributeur le souhaite.
Dans ce cas, ce dernier est qualifié d’appor-
teur d’affaires et rémunéré sur I'ensemble
de la transaction. Par ailleurs, I'éditeur
organise, 4 Paris, le 18 juin, puis le 9 etle
23 juillet des séminaires de présentation
«produits » pour sensibiliser les revendeurs
a la nouvelle gamme. A. B.




T el BTl Gestion de contacts
InfoContacts 2.0

Un suivi commercial sous 4D

Florence Puybareau

Né sous I'appellation InTouch et développé par Kita Logiciels, InfoContacts a fait son
chemin. Son éditeur, dorénavant associé d’Innomatix (Tous Comptes Faits), profite de
I'infrastructure de ce dernier pour relancer sa diffusion jusque-la confidentielle.

Avec InfoContacts, chaque contact fait I"objet
d’un dessier détaillé dans lequel sont notés
ses coordonnées, celles de sa société

ainsi quun historique du suivi.

dique, un gestionnaire de contacts.

Développé sous 4 Dimension, il
s'adresse aux entreprises exigeant un outi
puissant et rapide pour gérer leurs contacts et
organiser le travail des collaborateurs interve-
nant dans le cadre d'un suivi commercial.

Le logiciel sarticule autour de trois
fichiers principaux (Contacts, Collabora-
teurs, Sociétés), auxquels s'ajoutent des
fichiers facilitant la saisie : listes des jours
fériés, des départements, des régions, des
codes NAF (anciennement APE, codes
répertoriant l'activité des entreprises), des

InfoCantacts est, comme son nom l'in-

InfoContacts 2.0

Editeur : Innomatix.
Distribution : revendeurs informatique.
Prix:3 000 FTTC.

Verdict
Trés bien : la richesse des fichiers
o annexes, La gestion du temps des colla-
borateurs. Les statistiques. Les diffé-
rents états de sortie et d'impression.
Bien : le manuel trés dlair.

I EE e S D O I
Passable :la relation entre les fichiers
Contacts et Sociétés qui oblige parfois a
° o des doubles saisies.
A revoir : les formules d'édition d'états
personnalisés propres a 4D.

68 SVM MAC 89 — NOVEMBRE 1997

codes postaus, des pays, des abréviations et
des prénoms. Ces fichiers présentent un réel
intérét, notarnment pour un publipostage.
Le paramétrage des préférences du logi-
clel est une phase obligatoire avant I'attaque
de la saisie. Ces préférences portent aussi
bien sur le mode d'impression que sur l'or-
ganisation des données ou l'affichage du
planning. Le fichier Contacts, notamment,
dispose d'un écran pour baptiser certains
champs de saisie laissés libres. Cette possi-
bilité confére, 4 elle seule, une originalité au
logiciel, ses concurrents optant générale-
ment pour une structure bien plus statique.

Un suivi heure par heure

Aprés avoir choisi la langue de travail, car
InfoContacts est multilingue {anglais, alle-
mand, espagnol, italien), la saisic com-
mence. Outre la partie destinée aux coor-
données et renseignements divers, la fiche
d'un contact comporte sept parties. Elles
sont consacrées au suivi détaillé de Ihisto-
rique du contact (heure par heure, si néces-
saire), depuis la phase de prospection jus-
qu'a la transaction (contrat, vente, conseil,
etc.). Ainsi, 4 partir de sa fiche, un com-
mercial est en mesure de visualiser toutes
les données d’un client, tant en ce qui
concerne sa société (informations juri-
diques et financiéres), que les rapports sur
les prises de contact et les rendez-vous.
Pour ce dernier point, le logiciel va puiser
les données dans les plannings des collabo-
rateurs (dans le cadre d’une utilisation en
réseau). Chacun gere, en effet, son propre
planning sur lequel sont répertonées les
différentes prises de contact. En outre, ce
planning seconde l'usager par des rappels
sonores et intégre un traitement de texte
(courriers et publipostages).

Le glossaire d’abréviations et la Liaison
avec d’autres applications a caractére profes-
sionnel sont trés appréciables. Le premier
accélére la. saisie par lusage de’ formules

Lexique

Diagramme de Gantt : mode de représentation des événe-
ments d'un projet sous forme de barres horizontales, [axe
des ordonnées correspondant a une tache, celui des
abscisses au temps qui lui est imparti. Grace a lui,

on visualise rapidement I'ensemble des travaux et

leurs chevauchements éventuels,

La gestion de planning

Chaque utilisateur d’InfoContacts
dispose d'un planning quil peut
visualiser sous la forme d'un dia-
gramme de Gantt et modifier a tout
instant. Un double clic sur la barre
horaire suffit a faire apparaitre la
fiche de rendez-vous. Chaque type de
rendez-vous ou de tache est symbo-
lisé par un bouton, et l'on peut choisir
de les afficher tous ou de n’en visua-
liser qu'une partie par son intermé-
diaire. L'administrateur de la base
(ou le chef de service) peut égale-
ment accéder a ces plannings afin de
réaliser un planning de groupe.
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abrégées transformées en formules intégrales
(exemple : Pr pour Professeur). Quant aux
liens vers d'autres applications (Météor,
Maestria, JoliPhone), ils facilitent I'importa-
tion des contacts. Enfin, InfoContacts gére
trés efficacemnent les éventuels doublons.
Quelques défauts viennent assombrir le
tableau, notamment la lenteur de charge-
ment du programme, et I'aspect trop peu
convivial de I'éditeur de formules 4D (néces-
saire pour 'édition d’états personnalisés). De
méme, la structure assez complexe du logi-
ciel demande un minimum d’apprentissage
et peut décourager utilisateur. InfoContacts
n'en reste pas moins un produit wes efficace,
qui trouvera sa place dans les entreprises
comimerciales et les sociétés de conseil. 4%




Gestion

InfoContacts :
le logiciel “qui sait...”

dirigée par Paul i
tie de son logiciel de gestion de con-
acts pour :.n\nnnn(,mmts PC‘. et

par ametrablt. qul S dd L-ipter aux besoins
des entreprises quelque soit leur sec-
teur d’activité.

InfoContacts est une base de données
pouvant gérer plus de 100 000 con-
tacts, pour lesquels la gestion de dou-
blons peut atteindre de-s performances
proches de 100

Ce logiciel e I’ensemble des
contacts acti (mais aussi les lettres
ou la durée de communication des ap-
pels...). Il ne se contente pas seulement
de gérer 1a base de données saisie ou
importée par son utilisateur, mais sur-
tout d’en optimiser I’exploitation
aux nombreuses informations dé;
tégrées au logiciel.

L'essentiel de I'Informatique et des Telecoms

anq le

cadre d’un usage en réseau,
| dispose d une m 1

direc tcmcnt sur un autr
consulter les plannings
bloquer des réunions. En
le module de trait
i dc-.c conl

n, il intégre
nt de texte.

dex adr‘ - )
~la connaissance de tous les codes
postaux de France;

tales de tous les pay

- la connaissance du L(HIE N 4
InfoContacts attribue aux socié

code NAF correspondant a leur acti-
Vité.

- le logiciel fonctionne indiff

sous n’importe quelle langue : frangais,
anglais, allemand, espagnol, etc.

SEPTEMBRE/OCTOBRE 97
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La référence Mac & compatibles.

‘e InfoContacts

Le logiciel de gestion de
contacts Infofjnmc ots offre
une base de ees dont la
capacité de gestion dépasse
fes 100 000 contacts. 11 dis-
pose d'une messagerie pour
I"'utilisation en réseau local
el inteégre également un mo-
dule de traitement de texte,
InfoContacts, éditeur : Kita

Logiciels, prix : 3 002 F tic

Qctobre 1997




| NOUVEAUX PRODUITS |

Gestion

Gestion de contacts

InfoContacts, de Kita, permet de gérer jusqu’a
100000 contacts. La saisie des données est
facilitée par la reconnaissance des abrévia-
tions d'adresses, la prise en compte des
genres en fonction des prénoms, et I'attribu-
tion automatique des codes postaux et des indi-
catifs téléphoniques frangais et étrangers.
InfoContacts geére I'agenda des utilisateurs
avec possihilité de programmer des alarmes.
I peut établir des recherches & partir des pre-
mieres lettres du nom, par phonétique et par
mots-clés. Ce logiciel peut également étre
utilisé pour envoyer des télécopies ainsi que
des messages électroniques. || existe indif-
féremment en version monoposte ou réseau.
» Prix : & partir de 3000 F HT environ..

Septembre 1997 / N° 139




Organisation/Productivité
KITA LOGICIELS édite InfoContacts
(3000 FTTC env.), un logiciel de ges-
tion de contacts. D'une grande
souplesse d'utilisation, ce pro-
gramme ne se |limite pas simple-
ment a gérer une base de don-
nées mais il en optimise ['exploitation
gréce a de nombreuses fonctions::
gestion de plannings, de la cor-
respondance, nettoyage automa-
tique des fiches, protection des
droits d'accés, etc.

Aoiit / Septembre 1997




700 nouveaux produtts testés I 20 E
seulement

Le magazine guide d'achat de la micro N° 10 - Aoiit 1997

Gardez le contact !

Kita, InfoContacts, tél. : 01 46 25 05 05, fax : 01 46 25 05 08, 3 000 TIC environ

“nfoContacts, de Kira, est un logiciel de  InfoConracts est congu pour fonctionner

tion de contacts souple et facile-  dans plusicurs langues. D’autres assistants

daptable. Sa grande nouvear existent pour exploiter au

mieux la base ainsi créée :

recherche & partir des pre-

: s mitres lettres du nom,

U - ; [/ envoi de télécopies ou de

fient entrée des contacts : nu"" 7 -/""B i | messages  électroniques

‘orme des abrr—warmw dcw ‘ contac 1'1d1\'1duds ou groupés...

adresses frangai es aoen i g Le logiciel InfoConrtacts

selon le p i d.spodjta_(_m_ g m_., ' s'utilise aussi en réseau et

des codes postaux de France, ¢ autorise 'échange de mes-

atrribution automartique des B ; $A2es U la Lr\mulmtlon de
indicarifs téléphonig :

ies ou imp
plu‘ill’.ulb options

AOUT 97
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Gestion de cntacts

Féditeur frang.ais Kita Logi' e

chtp quduu ontacts I a saisie
des donnée acilitée par la reconnais-
sance des abréviations d’adresses, la prise
en compte des genres en fonction des pré-
noms, et attribution automatique des codes

postdu\ et des indicatifs té mhomquu: f1 an-
cais et étrangers. On peut €tablir des re-
cherches a partir des premigres lettres du
nom, par phonétique ou encore par mots
clés. Son prix démarre a 2 500 F HT.

Produit; ’ InfoContacts
Fournisseur: KITA

JUILLET 97




[ gesTion bE contacrs |

InfoContacts, un carnet
d’adresses ouvert sur I'Europe

C ongu a Porigine pour équi-
per les commerciaux,
InfoContacts se révele un
excellent gestionnaire de
contacts pour un usage privé.
L’atout principal de ce pro-
gramme, outre le fait qu’il
peut mémoriser jusqu’a
100 000 fiches, réside dans I'op-
timisation de la mise en f

dcq noms et des ac

lemcnt leur mise en form

fonction des pays. Ainsi, la sai-

sie STR se transforme a e - :
matiquement en Streef ¢ InfoContacts mémarise plus de 000 fiches et r:pt|m se |d saisi
St GS\ o Selon le s de contacts : les codes postaux e indicatif

cil

dﬂlelents pays. DUu, oppé p'u
IPentrepris flanqabe Kl TA

moins de 1 200 F TTC.

[Service lecteurs [TREE ]

Juillet / Aolit 1997 — N° 46




litrement destiné aux équipes commerciales de I'entreprise. Tour-

nant en version monoposte ou en réseau sous Windows 95 ou NT,

s 4¢ Dimension, gérer plus

000 contacts avec possibilité d’importer ou d’exporter des don-
sous Access. Ce logiciel présente

sance des codes pos
bution de I'indi

lPadresse orrespondant. Il est

commercialisé 3 3 000 F en ver-
Sil.')l.l Il]()ll()])()StC‘

Contoct : Kito Logiciels, 70 me Rouget-de-lisle,
97150 Suresnes. Tél. : 01 46 25 05 06




I \RDINATEUR
IdNDIVIDUEL

» Des contacts

sur une bonne bhase
Aider a saisir des adresses et a
exploiter la base de contacts ainsi
réalisée, telles sont les deux grandes
orientations d’Infocontacts, édité

par Kita Logiciels. Ainsi, par exemple,
ce programme connait les codes
postaux, e genre des prénoms, ies
indicatifs téléphoniques, les abrévia-
tions les plus courantes... Infocontacts
(pour Macintosh ou pour Windows)
colite prés de 3000F ttc.

> Service-lecteurs n°27

JUILLET/AOUT 1997




LﬂgIGIGIS > Banc d’essai

[ inFoconTacts |

Un assistant
au visage singulier

Ce logiciel de
gestion de contacts
dispose d’une
interface éloignée
des standards.

V-‘otre PC peut étre un assis-
W' tant précieux pour organi-
SEr votre temps et vos contacts,
en particulier dans le domaine
commercial. InfoContacts, dé-
veloppé par la société francaise
Kita, est un logiciel de gestion
de contacts destiné aux com-
merciaux. Il permet d’assurer
le sujvi des prospects, des clients
et des relations presse. Il se ré-
vele, notamment, bien adapté
a la mise en ceuvre des opé-

rations de marketing direct

(publipostage, télémar-
keting, etc.). Le module-
Contact, qui constitue
le cceur du program-
me, mémorise les co-
ordonnées profes-
sionnelles, les
informations '
commerciales et fi-
nancieres relatives

les codes postaux et les indi-
catifs téléphoniques en fonc-
tion de P’adresse du corres-
pondant. Mieux encore, le
logiciel remet en forme le nu-
méro de téléphone en fonction
des usages en cours dans le
pays d’€lection. Ainsi, 800455555
devient 001.800.455.55.55 si le
contact habite aux Etats-Unis,

Un pregramme hors
narme

Si InfoContacts est bel et
bien une application 32 bits
congue pour Windows 95 et
NT 4.0, cela ne se voit absolu-
ment pas ! Dessinée en dépit du
bon sens, 'interface est 4 mille
lieues des préceptes de Mi-
crosoft. Les boites de dialogue
et les fenétres ne peu-

vent étre ni di-
ey ., mensionnées ni
7 réduites. Plus pé-

nalisant encore
pour un logiciel de
gv,-" ce genre, il est im-
posqlblc d’effectuer

~ le moindre Glisser-Dé-

% @ placer (un procédé pour-

tant trés utile pour

au prospect, ainsi InfoContacts fcite e copier des données

que I’historique
complet des rendez-vous, en-
tretiens et courriers qui le
concernent.

InfoContacts se différencie de
la concurrence par quelques
fonctions originales. Son atout
principal réside dans I"optimi-
sation de la mise en forme des
noms et des adresses. Le pro-
gramme reconnait les abré-
viations utilisées dans les
adresses et se charge de leur
mise en forme en fonction du
pays : STR se transforme ainsi
en street ou en strasse selon
que le contact est domicilié en
Grande-Bretagne ou en Alle-
magne. De méme, InfoCon-
tacts attribue automatiquement
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suivi de vos contacts,

entre deux fiches)
ou d’établir des liens dyna-
miques avec une autre appli-
cation Windows. InfoContacts
ne parvient pas a faire oublier
qu’il est né sur Macintosh.

L’éditeur nous promet tou-
tefois que la version 6.0, at-
tendue en septembre, sera
100 % compatible Windows
95 et gérera les liens OLE 2.0.
Cette prochaine mouture de-
vrait tre en mesure, égale-
ment, d’importer des fichiers
de données au format DBF
(celui de dBase), ce qui nest pas
le cas & ’heure actuelle.

Annie Lichtner

[Service lecteurs [YEPE] ]

Dédié aux commerciaux, InfoContacts intégre des fonctions qui
automatisent la saisie des codes postaux et des indicatifs téléphoniques.

N
00N
Rapport de tests

@ @ Outils d'automatisation
de la saisie .

e @ Une inferface éloignée

du @ look and feel »

Fiche technique

@ Type : gestionnaire de contacts

o Editeur : Kita

@ Fonctions : outils d'optimisation de
la saisie des edresses et des
numéros de téléphone, gestion de

Windows planning, traitement de texte
@ Pas d'import direct ® Compatibilité : \WWindows 85 at NT
du format DBF ® Prix : environ 8 000 F TTC

Adapiation a2 Windows

o Notre verdict K 1 [
Compatible avec Windows 95 et
NT, InfeContacts exploite pourtant
de manigre rés insuffisante les
possibilités de ces systémes.
Ainsi, il ne gére ni la technologie
OLE ni le Glisser-Déplacer,

Les notes

o Simplicité d'utilisation : 6/10
@ Richesse fonctionnelle : 6/10
o Rapport prix/prestations : 4/10
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INTERVIEW

>~ KITA LOGICIELS

I(I'I'A- I.OGICIE’I.S. _
Conjuguer I'édition
et les services

Kita logiciels se présente comme un société informatique atvpique. Editrice el distributrice
de logiciels, elle concilie la vente de logiciels « packagés » avec le développement

et la distribution d'applications a valeur ajoutée. Du développement, de Uédition,

de la distribution, du service... Et du dynamisme.

P < Kita Logiciels - Etude de
K poursuit plusieurs activités
complémentaires, A Torigine,
Kita (Kita pour « Kit&... ») est
un éditeur de logiciels vert-
caux ou nécessitant du service,
Notre originalité, ¢'est d'éditer
et distribuer des logiciels qui
peuvent étre soutenns ou adap-
tés immédiatement par nous-
mémes en fonction des exi-
gences du client. Kita 7 (Pest
une forte compéience tech-
niue dqui dépasse largement le
simple support apres-vente. ..

Mais notre second, métier, ¢'est
la commercialisation de Togi-
ciels packagés. Les applica-
tions développées sur mesure
tirant les logiciels packagds,
les logiciels packagés tirant
le sur mesure. Typiquement
dans sa version monoposte,
InfoContacts, notre loviciel de
gestion e contacts, sera vendu
packagé en rayons. Mais dans
sa version multiposte ou en
réscau Mac-PC, le méme logi-
ciel sera plus logiquement
adapté aux besoins spéeifiques
de U'entreprise et done vendu
comme un produir vertical.

Powr éviter toute eonfusion
da,ns ces l]Pllx ‘&Ta‘:lﬂilf‘h
approches, Kita Logiciels <"est
doté d'une structure d’édition
et de distribution pour ses
produits  grand
packagés : Inmomatix propose

public et

ainsi i catalogue de produirs
d'un prix infédeur & 2 000 ¥
tels que Tous comptes faits
{comprabilité  personmelle).
Joliphone (répertoire électro-
nique}, Spreadsheer 2000
(tableur léger orienté objer).
Infodepot {gestionnaire d'idées
a la More}, ou encore des utili-
taires de récupération de don-
nées. Kita se réservant les pro-
duits verticaux a forte valeur
ajoutce {gestion d’horels res-
taurants, de libraivies, de gale-
ries d'art, de prospection en
réseau, de produetion...) »

Le logiciel gui sait !

« Seconde originalilé, les pro-
duits Kita sont congus «dés
Porvigine pour éire  traduits
dans toute langue. 1 ne s"agit
pas d'une simple tradiction de
I'mterface. mais bien d'une
localisation au sens propre
respect des conventions typo-
graphiques, ete. The adresse
« 49, rue Edison » saisie en
francais deviendra automaii-
quement « 49 Edison Sir. .
Gadget ? Cette approche est la
senle qui permette d’automa-
liser qmuii_m(‘m totalement les
procédures de dédoublonnage
en vue de mailings. La plupart
de nos logiciels se placent
un cran au-dessus de leurs
concurrents non pas tani au
niveau de la multiplicité des

fonetions, mais paree quils

arrivent aver les données indis-
pensables pour aceélérer leur
exploitation  {codes  postaux
francais et étrangers, nouveanx
codes NAF venant remplacer
APE, listes de ||'|'|3|]l'l|11~.).
Notre souhait est
comprendre que nos produits
somt = des  logiciels

de faire

i
savent =, .

Le métier d'éditeur allié a celui
de S3I1 nous conlére la
meilleure réactivité, |infor-
maricien a  des ohligations
aupres de son elient : car on
oublie parfois que dans SSI, il
¥ a service. Les remar [es et
observations de nos nilisateurs
sont consignées et rapidement
mtéarées au fur et § mesure
de I'évolution de nos lignes
de produits, T faur savoir
ceouter et tenir compte des
doléances. ..

L'utilisateur sait reconnaitre la
qualité du produit qui répond
précisément a son hesoin sans
tomber dans les phénoménes
de mode on d'annonces. Les
revendeurs (nous en recher-
chons toujours de nouveaux)
sont plus des partenaires que
de simples relais : les solutions
que Nous proposons savent
rentabiliser  leur clientéle.
quelle  soit MacOS  ou
Windows, » @

Paul Kithn

Président Directeur

Général

Kita Logiciels

34I ‘i 2 moyens pour obtenir plus dinformations sur les produits > Tél. 0 836 700 700 « Minitel : 3617 code macvererencE...



InfoContacts
est proposé
au prix public
indicatif de

GESTION SUR MAC

innomatix s’attaque
au marche PRO!

Innomatix “fait ses gammes”. La ligne de logiciels “Home & 0Office” comprenant des utili-
taires connus tels que Tous Comptes Faits, JoliPhone Pro et Note-lt s’est vue dans un
premier temps renforcée avec Find All (récupération de données) et Messager (Envoi de
messages vers divers supports de communication). C’est [e tour avjourd’hui de la gamme
“Business & Management” avec la sortie de deux produits autour d’InfoContacts.

usqualors, les applications
proposées par Innomatix
s'adressaient plutdt aux pacti-
culiers. La majorité des logi-
ciels présentés par cet éditeur étaient en
effet des utilitaires destinés a faciliter la
“vie informatique” des utilisateurs. Les
produits en question concernaient la vie
de la maison, la gestion de compte ¢l se
rangeaient du ct1é des utilitaires.
Avec la sortie des produits définitivement
plus orientés vers une utilisation profes-
sionnelle, Innomatix vient se ranger aux
cttés d’éditeurs traditionnellement touy-
nés vers la gestion, tels que Ciel, Meteor
ou Sage/Saari. GuideMac vous en dit plus
sur les produits qui constituent la base de
cette gamme “Business & management”

@ InfoGontacts 1.0
Ce logiciel se situc désormais en entrée de
la gamme “Business & Management”. 11
est destiné 2 tous les travailleurs indépen-
dants et professions libérales susceptibles
de gérer un nombre important de
contacts (consultants, avocats, attachés
de presse, VRP, etc. ... ).
Son ergononie, ses mulliples fonctions
alliées & une grande souplesse d'utilisa-
tion en font un ountil trés intéressant pour
organiser et exploiter
toutes les informations
utiles concernant les
contacts. Mais voyons
maintenant quel intérét
peut présenter cette
application en compa-
it raison d'un logiciel de
| gestion de base de
données traditionnel.

% Un logiciel qui “sait"
Comme les deux autres
produits de la gamme
Business & Managenient,

InfoContacts intégre déja des bases de
connaissances qui simplifient [a saisie des
contacts et garantissent la qualité de leur
exploitation. Par exemple, grice 2 ses
banques de donndes, il atribue automa-
tique le genre correspondant 4 la saisie de
nouveaux contacts (masculin/féminin), il
connaft aussi tous les codes postaux
nationaus, les nouveaux codes NAF (ex-
APE) et la misc en forme des adresses
étrangtres en fonction du pays.

Fonctionnalités

InfoContacts permet a I'utilisatenr de
constituer jusqu's 2000 dossiers clients
sur des fiches contacts trés complétes,
présentées  sur  sept onglets
(Coordonnées, Prospection, Historique,
Finance, Société, Mot-clef, Rendez-vous).

Le logiciel permet 4 l'utilisateur d'avoir
un fichier-contact lié 4 un fichier
société. La gestion de plusieurs contacts
dans une méme société pose souvent
problémes, qui est ici résolu grice 4 un
lien entre le fichier des contacts et un
fichier récapitulatif par société. Il n'y a
ainsi plus a saisir plusieurs fois les mémes
coordonnées des contacts car dés I'iden-
tification de la société, InfoContacts va
automatiquement pré-suisiv I'adresse el
les coordonnées téléphoniques dans la
tiche du nouvean contact.

Le systtme de bases de connaissances
intégrées du logiciel permet 12 remise en
forme avtomatique des adresses et
des téléphones pendant Ja saisie. Une
advesse saisie rapidement ou importée
sous la forme “140 r du fbg st martin” se
réécrit d'elle méme *140, rue du
Faubourg Szint-Martin”, L'application
gere les abréviations ef renseigne automa-
tiquement les codes postaux et les dési-
enations professionnelles (NAF).

La présentation en liste permet la
recherche immédiate des contacts par
saisie des premiers caractéres ou par tout
antre crittre stocké dans la fiche.
L'utilisateur peut ainsi retrouver irés viie
ses confacts par centres d'intéréts, activité
ou localisation géographique.

Un traitement de textes intégré facilite
I'édition des courriers type et des
mailings. L'utilisateur prépare ses cour-
riers et indique les emplacements on
doivent apparaitre les informations issucs
de ses fiches contacts. InfoContacts les
positionnera automatiquement et les
courriers seront personnalisés.

De plus, Ja commande de mailing
permet d'éditer des envois en nombre.
L'utilisateur rédige sa correspendance
depuis le dossier des contacts concernés,
ses matrices lui feront gagner du temps
pour la rédaction de courriers i caractére
répétitif. Is sont ensuite stoclés dans
I'historique du contact el sont consul-
tables 4 tout moment.

Le logiciel permet de gérer des plan-
nings en direct. Les coordonndes des
contacts sont reprises dans un planning
imprimable au format de l'agenda de
I'ntilisateur. Les RDV enregistrés dans Je
planning sont automatiquement reportés
dans les dossiers des clients concernés.
L'utilisatenr peut modifier ses rendez-
vous sur le planning par simple glisser-
déposer. Une alarme prévient I'utilisateur
quand I'heure du rendez-vous est arrivée.

@ InfoProspects 2.5

Ce logiciel est une gestion de base de
données qui facilite et optimise la consti-
tution et I'exploitation de fichiers clients
et prospects sous PG et Macintosh.

Il s'adeesse aux PMI, PME, artisans, aux
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groupes de travail et permet de gérer les
relations commerciales avec des pros-
pects, des clients ou des fournisseurs.
Bien que plus puissant qu'lnfoContacts,
un grand nombre de ses fonctionnalités
en sont cependant issues. Nous détaille-
rons done plus particulizrement les part-
cularités d'InfoProspects.

Des fonctions complémeniaires...
Si tous les utilisatenrs ne parlent pas la
méme langue, InfoProspects peut changer
son interface dans l'upe des cing
langues suivantes : anglais, allemand,
espaguol, francais ou italien. Utilisé en
réseau, InfoProspects garde en mémoire
la langue choisic par chaque utilisareur,
Sur I'une ou l'autre des plates-formes
Windows et Mac, I'ntilisateur retrouve une
interface identique.

InfoProspects permet de ne plus perdre
de temps sur la saisie et le traitement des
données, erfce & la mise en forme dyna-
mique des adresses selon l'usage cn
vigueur dn pays de destination et P ajout
de majuscules oubliées. A l'instar de ce
que fait InfoContacts (voir plus haut), les
adresses  sont  antomatiquement
ressaisie sous une forme correcte,

Des bases de connaissances évolutives
intéerées permettent 4 InfoProspects de
comprendre les abréviations des diffé-
rentes langues et de renseigner antoma-
tiquement les codes postaux ¢f les dési-
gnations professionnelles (codes NAF).

InfoProspects identifie et supprime les
fiches en double. La suppression des
doublons entraine le regroupement auto-
matique des informations de chacune sur
une seule fiche. Indispensable pour les
regroupements de fichiers, cette fonction
épargnera 2 'utilisatenr des envois
coliteux et inutiles aux mémes personnes.
Des tableanx historiques gatdent la
trace des rendez-vous, courriers envoyés
et affaires négociées et les documents
restent consultables & tout moment.

Les modes de recherche multi-critéres
et/ou par mots-clefs permet une sélection
personnalisée des contacts, tandis que
I'éditeur de statistiques propose une
vision d'ensemble des fichiers. En croi-
sant jusqu'a trois critéres thématiques ou
géographiques, I'utilisateur obtiendra un

spectre trés précis de Ja clientéle et de sa
répartition.

InfoProspects gére de plus les expéditions
cn publipostage a fa norme Post-
Impact. Il permet en outre de piloter des
fax-mailings personnalisés grice aux
informations stockées duns la fiche client.

Enfin, InfoProspects simplifie 1a gestion
de plannings. Les rendez-vous notés
sont automatiquement reportés dans les
dossiers clients avec les comptes rendus
des appels et des contacts. La gestion des
rendez-vous des différents collaborateurs
se fait & la souris par simple “glisser-
déposer” et les plannings sont impri-
mables sous différents formats d'agenda.

@ InfoBusiness 1.0

InfoBusiness 1.0 est Je logiciel le plus
complet et le plus puissant de la gamme
“Business & Management”. 11 fonctionne
sous environnement PC et Mac. 1 s’agit
non seulement d'un logiciel complet de
suivi de contacts, mais anssi d'une passe-
relle vers la gestion commerciale. 11
permet aux utilisateurs d'organiser et de
aérer toutes les données utiles rattachées
& leurs contacts et d'obtenir des fiches
exhaustives par contacts.

InfoBusiness permet aussi d'améliorer
la communication interne et les
performances de chaque acteur de 'en-
treprise en le tenant informé de I'histo-
rique et de I'état des dossiers en cours par
contacts.

Par ailleurs, il permet un arbitrage en cas
de conflit de gestion de resscurces ou
gestion de moyens sur certains dossiers
prioritaires, grice @ ses fonctions avan-
cdes de gestion de plannings, comme le
font les outils de gestion de projets.

Les “Plus” produit...
Grice 2 une nouvelle présentation du
planning de groupe, InfoBusiness
permet la prise de rendezvous en
commun de totle une équipe, Les rendez-
vous notés dans le planning sont automa-
tiquement reportés dans les dossiers
clients avec les compte rendus des appels
ct des contacts,

Pour un travail d'équipe, toute informa-
tion entrée dans la base par un collabora-
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teur est immédiatement
accessible & 1'ensemble
des collaborateurs
concernds, sous réserve
d'autorisation d'acces.

La base de données
ergonomique capable
d'exploiter cificacement
un fichier de plus de
100 000 contacts.

Grice a ses différentes
présentations en liste,
les utilisateurs peuvent
afficher et éditer sous
forme de colonnes les informations fes
plus utiles de leur travail en cours. Les
utilisateurs peuvent ainsi choisir le format
de liste le mieux adapté ou en créer un
nouvean. Un format “avec détails"
présente méme une fiche synthétique de
données au bas de la liste

des contacts ou des sociétés.

[ =md
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Grice 4 une technologie
inédite de recherche
phonétique, les doublons
sont identifiés méme quand
I'orthographe des noms est
fausse, Les informations
contenues dans les fiches en
doublon sont automatique-
ment reportées sur la fiche
originale,

Pour ['élaboration de
fichiers spécifiques, toutes les informa-
tions stoclées dans les fiches de contacts
peuvent faire l'objet d'une recherche
simple ou croisée.

W e M R R R

La liste des Affaires comprend les
dossiers en cours par contact, entreprise
et collaborateur concerné. Grice au
tableur intégré, le fichier d'Affaires
présente l'avancement et le chiffrage
global des dossiers. Chaque fiche repré-
sente un dossier comprenant toutes les
informations liées aux échanges avec le
contact. Ces informations sont organisées
sur 5 onalets destinés A recevoir toutes les
informations wtiles (description, chif-
frage, commentaires et courriers asso-
cifes). L'ensemble des informations sera
stocké dang les dossiers de chacun des
collaborateurs intervenant sur 'affaire.

Gamme compléte, évoluant vers de vér-
+tahles outils de gestion commerciale, ces
différents produits constituent une exeel-
lente surprise. Leur puissance et leur
simplicité de mise en ceuvre soot des
atouts qui devraient séduire beancoup de
professionnels  la recherche de solutions

de gestion sur Macintesh.
[&]

InfoProspects
proposé au
prix public
indicatif de
2950 Fttc.

InfoBusiness*®

Suahde ransacts, frelimibls o1 dllazen.

InfoBusiness
est proposé
au prix public
indicatif de
4750 Ftte.




Business &
Manayement

m Innomatix pr¢
siness & M

sa nouvelle gamme de logi

ciels de gestion de contacts.
slle constitue I'une des trois
gammes de logiciels bu-
reautiques a destination des
PME, PMI et professions li-
bérales. « Business & Mana-
gement » réunit trois logiciels.
InfoProspects s'adresse aux
groupes de travail pour faci-
liter le suivi de contacts el de
clienteéle. Le programme, dis-
ponible en cing langues, gere
plus de 100 000 fiches. Il per-
met de qualifier les contacts

par mots clés et de garder un
historique des actions me-
nées. InfoProspects sail aussi
lancer des fax-mailings, vi-
sualiser I'emploi du temps des
différents collaborateurs, édi-
ter des statistiques et dé-
doublonner les iches clients.
De son ¢OLé, InfoBusiness
constitue une transition
vers la gestion commerciale
en « affectant » une affaire
a plusieurs collaborateurs.
Le suivi ne se fait plus client
par client, mais dans une
philosophie plus proche de
la gestion de projets. Enfin,
InfoContacts s’adresse a
ceux qui travaillent seuls
ou en équipe restreinte. Le

logiciel permet d’éditer des|
factures et devis, d'imprimer
des enveloppes, de planifier
s rendez-vous.

Editeur : Innomatix.

Prix : InfoProspects 2 950 F ttc,
InfoBusiness 4750 F ttc,
IinfoContacts 1 190 F ttc
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» InfoBusiness 1.0

s uivi de contacts, de clientéle et
d’affaires.

Pour groupe de travail, PME, PMI,

artisans, cabinets. Finis 1

clients introuvable

sein de

tés ! Gré

poserez d'une base de données de

plus de 100 000 contacts et une
ision précise des affaires en cours.

planning de groupe : les Rendez-vous

sont automatiquement reportés

dans les dossiers clients...

InfoBusiness intégre un traitement,

de texte et un tableur et fonctionne
sseau hétérogéne (Mac et PC).

I

N Innomatix

70, rue Rouget de Lisle

92150 SURESNES

FRANCE

http//www.innomatix.com

m Monsieur MARCHIONI Américo

TéL : 01.46.25.09.8

Fax :01.46.2




InfoProspects®
p TV 7 ‘. "':

uivi de contacts et de clientéle.

Pour groupe de travail, PME,
PMI, artisans. Permet toutes les
actions nécessai (ransformer
des prospects en clients. Gérer plus
de 100.000 fiches. Qualifier des
3 cts par mots-clefs. Editer des
devis, des factures. Garder un histo-
rique des actions menées. Lancer
un fax-mailing. Visualiser I'emploi
du temps de plusieurs collabora-
teurs. Editer des statistiques.

Dédoublonner les fiches client. -
Effeciuer des recherches, des tris
ou des opérations cormplexes d'im-
port/export... Fonctionne en réseau
hétérogene (Mac & PC) et en b
langues (F is, ltalien, Anglais,

W

Mlémand, Espagnol).

I 000909090900
® Innomatix

70, rue Rouget de Lisle

92150 SURESNES

FRANCE
http//www.innomatix.com

=m Monsieur MARCHIONI Américo
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